XAVIER VAN LEEUWE
MATTLINDSAY
MATTHIJS VAN DE PEPPEL

Welkom in de Relatie-Economie

Xavier van Leeuwe en Matthijs van de Peppel




Van krimp naar groei
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Laat data teams leiden door de business

* Veel analisten krijgen energie van het inzicht zelf, niet van concrete verbeteringen

» Zoek iemand op je afdeling met cijfermatig talent
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Trap niet in de big data-hype

o Start bij het einddoel

o Sla geen data op als je het niet
uit kunt leggen aan je moeder
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Stop met daten, start serieuze relaties
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Retentie %

Lange contracten zorgen voor sterke relaties
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Geen proeven, wel 2 en 3 jaar

nrc abf:i'l_ﬂ‘lerﬂ[—:‘ﬂterl { Meer over NRC Handelsblad

Digitale toegang

NRC met iPad NRC met iPhone Veelgestelde vragen

Vergelijk onze abonnementen

Donderdag t/m zaterdag

s

i

© .as Zaterdag

B

Hoe lang wilt u deze korting?

© 3joer QI

3Jaar lang deze korting
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2 jaar lang deze korting

O 1ljaar
1jaar lang deze korting

Welke ingangsdatum zou u willen?
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Betaaltermijn

Looptijd met actietarief

Ingangsdatum abonnement

Maandbedrag €143°




Onze baas: met zo’n drempel, verkopen we dan niet minder?
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+126% meer contract volume verkocht
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48% minder opzeggers
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Neem plaats aan de keukentafel
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Onderbrekingen: van klacht naar een 9+

Klachten over € 10 kosten

9+ welkom terug-email

Dit besluit kost het bedrijf geld

Maar we bouwen relaties

nrc Onderbrekingsservice

Complimenten voor de klantvriendelijke
service. Geweldig hoe jullie mijn B
krantonderbreking hebben afgehandeld!

Kees Kuijper

Perfecte vakantieservice. Jullie stuurden
zelfs een mail of de bezorging goed gaat.
Heel fijn!

Erik Rijpstra
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Oprechte aandacht bouwt echte relaties

L BENT ONZE
FAVORIETE ABONNEE!

EN DAN TE BEDPENKEN DAT
WE o VIER MAANDEN GELEDPEN
NOG NIET KENDEN!
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Dus....
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Dankjewel

Voor onze dierbaarste relaties:
Annie, Arieke en Wietske
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