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OPERATIONAL STRATEGIC

Monitoring service Service excellence vision,
excellence activities and 0 mission and strategy
results
Managing customer Leadership and
experience related management
processes and commitment
organizational
structure
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Understanding

customer needs Service
- d excellence culture
expectations and
desires

INNOVATION CULTURAL



Jean-PierreThomassen Lelden boek gelezen dat een model op zo'n aansprekende
Eric de Haan manier weet uit te leggen.

Uele nieuwe idee&n en plannen. Echt gaaf boek!

De vele voorbeelden en uitgewerkte cases maken dat de stof
tot leven komt en de toepasbaarheid ervan inzichtelijk wordt.

Mooi samenhangend geheel met prachtige voorbeelden uit de
praktijk! Bevlogen!

Ongelofelijk compleet en inspirerende boek om met hart en ziel
aan de slag te gaan met Klantbeleving
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Gamechanger.
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Paradigma



KLANTGERICHTE EN BEZIELDE
MEDEWERKERS DOOR EXCELLENT
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

CULTUUR DIE BOEIT EN BINDT
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