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Zelden boek gelezen dat een model op zo’n aansprekende 
manier weet uit te leggen. 

Vele nieuwe ideeën en plannen. Echt gaaf boek! 

De vele voorbeelden en uitgewerkte cases maken dat de stof 
tot leven komt en de toepasbaarheid ervan inzichtelijk wordt. 

Mooi samenhangend geheel met prachtige voorbeelden uit de 
praktijk! Bevlogen! 

Ongelofelijk compleet en inspirerende boek om met hart en ziel 
aan de slag te gaan met  klantbeleving 

Gamechanger. 



Paradigma shifts 





ServiceExcellence.nu 


