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Was first to read the all new and amazing PIM

Trendrapport 2017. MUST READ for marketeers!
Cover is fantastic. You’re gonna love it.
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85% van mensen 1n het Westen

neeft geen geloof meer in het systeem

- Edelman, 2017



52% van Nederlands
vindt dat het de verkeerde
kant opgaat.

- SCP, 2016









Digital first.



Mobile first.



\/

Human first.
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Negativity bias






In the last 20 years the percent of people

living In extreme pove has...? .
g poverty has e
USA Chimps

<y

5% V' 33% V

C. Almost halved



Onzeker over...

1. Slijtende sociale waarden (83%)
2. Globalisering (79%)

3. Immigratie (72%)

4. Snelheid van innovatie (68%)

5. Werkeloosheid (63%)

- Edelman, 2017
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BREAKING NEWS |

| TRUMP: OBAMA FOUNDED ISIS



ASK FACTCHECK

Did the Pope Endorse Trump?

By Sydney Schaedel Posted on October 24, 2016

Q: Did Pope Francis endorse Donald Trump? Is Tom Hanks supporting him?

A: No, the pope has not endorsed him, and Tom Hanks does not support him.
FULL QUESTION

Did Pope Francis endorse Donald Trump?

Has Tom Hanks come out in support of Donald Trump?

FULL ANSWER

We’ve received many questions asking whether Pope Francis has endorsed Donald Trump,
and a few asking if the actor Tom Hanks has voiced his support for Trump. Neither has.

Let’s start with the pope.

Pope Francis’ supposed endorsement of Trump originated on the satirical website WTOE 5

News, with the headline “Pope Francis Shocks World, Endorses Donald Trump for President,

Bl - sk Facrcheck I

Q: Did President Trump’s immi
executive order help capture al
ISIS?

A No. That claim was made in
news article.

Read the full question a

View the Ask FactChec

Have a questic

' E: CLICK HERI
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Adobe Voco 'Photoshop-for-voice' causes Top Stories
concern Maore arrests over death of Kim's

brother
@® 7 November 2016 Technology «{ Share
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Republicans seek probe into leaks
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Charging a phone in a cafe? Pay
for it
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10:45 Bezuinigen is uit, spenderen is in
10:28 Cijfers KLM en Air France lopen op...
08:56 Kabinet wil telecom beschermen te...
08:08 Schiphol goedkoopste luchthaven v...
07:43 Weer minder werklozen in Nederla...
15-02 Brandgevaarlike Lamborghini's Av...

15-02 Renault schikt voor twee miljoen in ...

15-02 Bloemen en planten fors duurder n...

15-02 Heineken brengt meer bier aan de ...

'Bol.com laks met weren
nepartikelen’

15-02 Ticket naar VS vliegensviug goedk...

Het gaat bijvoorbeeld om batterijen en oortjes voor mobieltjes. Oplaadsnoertjes AD WerkT meT
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Inside a Fake News Sausage Factory: ‘This Is All About Income’

By ANDREW HIGGINS, MIKE McINTIRE and GABRIEL J.X. DANCE NOV. 25, 2016 o o @ o I:
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~ _ United States presidential election, 2016 Media/News Company
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OH MY GOD! Trump To Release Secret Document That Will Destroy
Obama! 1 Search for posts ¢

Presidential Election 2016

Complete coverage of the 2016
presidential race and Donald J. Trump’s

United States ) M I RN victory.
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| | n, 1 . o N &t ) The United States presidential election of 2018,
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Fake Is big business.






SHOWING POSTS ABOUT:

LIBERAL © CONSERVATIVE ©

,7‘) PoliticusUSA £ E Allen West @

10 hours ago 8 hours ago

All the terrible things Trump claims are true about the Affordable Chuckleheads.
Care Act would become a reality under his new proposal.

m—— Liberals FURIOUS as Trump makes MAJOR ch...
New Trump Health Care Rule Would Hike Cost... Don't have a cow, man.
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"You can keep your doctor, it doesn't violate religious liberly, and it

The Trump administration's first Obamacare regulation makes doesn't pay for abortion.”
insurers happy — and consumer advocates furious. ) » ) )
OIIRN 7 Sign our petition 1o repeal this costly pro-abortion law.

Today in Obamacare: Trump’s big new Obamac... Repeal Pro-Abortion ObamaCare Now
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Obamacare doesn't allow for discrimination against people seeking
transition-related health care, so the state GOP found a way around
that.
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Two can play at this game.
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Wanneer mensen
het niet vertrouwen...



Wanneer mensen
het niet vertrouwen...

Wees betrouwbaar.



Prioriteit C-level:
1. Tackling trust

- Contagious Genius Survey, 2017






In post-truth tijden
Focus op emoties






84% van marketeers

gelooft dat handelen in het belang van de
mens essentieel wordt bij het bouwen van
merken in de nieuwe economie.

- WFA Brand Purpose Research, 2016



Vertrouwenscrisis
b i Ny B,







Start with why.




Start Wlth whyx
Follow with actlon'




78% van consumenten

verwacht dat merken - naast politiek en
ngo'’s - positieve sociale impact veroorzaken

- TBWA Brand Purpose Study, 2015
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Marketing - l- -
McDonald's struikelt over McWhopper,

marketingblunder van het jaar

McDonald's CEO Steve Easterbrook "A simple phone call will do next time''

Het was wereldnieuws, gisteren nodigde Burger King hun grootste concurrent
McDonald's uit om samen op de Internationale Dag van de Vrede een unieke W Tweet (0)
samenwerking aan te gaan en 24 uur lang de McWhopper te introduceren. Een
gefuseerde burger van de Whopper en een echte burger van McDonald's. Fans van
beide fastfoodketens reageerden enthousiast en zelfs zonder een groot
voorstellingsvermogen kan zo'n concept wereldwijd een hype worden.

f Share (995)

8+ Share ()

Het basisidee was de McWhopper op één plek te serveren: in Atlanta. Het concept is

T P T L L . B | P T D B L L T Y. I . ™ *I* . & _ Fr 2
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Starbucks wil 10.000 vluchtelingen aannemen na Trump-
decreet

Redactie — 30/01/17, 14:56

© epa. Directeur Howard Schultz bij de opening van de eerste Starbucks-winkel in Colombia.
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Jeraen Bos, Job Waudt « Ondernemen za 11 feb Tekst Krant i (] 47 '<: 2k

'W1j bieden een alternatief voor het
oroeiende negativisme'

Nederland laat zich te veel leiden door angst voor de toekomst. Het lijkt Volgen via mijn nieuws

alleen nog maar te gaan over wat er niet goed gaat en hoe we onze welvaart

. : ./ verkiezingen 2017
moeten beschermen tegen de buitenwereld. Vertegenwoordigers van grote e

multinationals zoals Philips, Unilever en Ahold maken zich daar zorgen over. 7 Bevolking

Het oprukkende populisme en negativisme vormen volgens hen een gevaar ~ Concurrentie

voor Nederland.
" Duurzaamheid

De ondernemingen willen de geest
-~/ Interview

| weer terug in de fles krijgen, door
11O T— R




Start with why.
Follow with action!







Wanneer mensen
het niet vertrouwen...

Wees betrouwbaar.






