
People vocal
win hearts.



Was first to read the all new and amazing PIM
Trendrapport 2017. MUST READ for marketeers! 
Cover is fantastic. You’re gonna love it. 
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Vertrouwenscrisis 



Vertrouwenscrisis {
Politiek

Media

Bedrijven

NGO’s



85% van mensen in het Westen
heeft geen geloof meer in het systeem 
- Edelman, 2017



52% van Nederlands 
vindt dat het de verkeerde 
kant opgaat.

- SCP, 2016
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Waarom? 



Stefan Harzevoort 
Strategist @ Valtech



Digital first. 



Digital first. 
Mobile first. 



Digital first. 
Mobile first. 
Human first.
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Mensen leven in 
onzekere tijden. 

Driver 





































Negativity bias 







Onzeker over… 

1. Slijtende sociale waarden (83%) 
2. Globalisering (79%) 
3. Immigratie (72%) 
4. Snelheid van innovatie (68%) 
5. Werkeloosheid (63%)
- Edelman, 2017
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Mensen leven 
in post-truth tijden 

Driver 





















fake is big businessFake is big business. 







Mensen leven 
in post-truth tijden 

Driver 
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Onzekere tijden 

Post-truth tijden 
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Wanneer mensen  
het niet vertrouwen…



Wanneer mensen  
het niet vertrouwen…

Wees betrouwbaar.



Prioriteit C-level:
1. Tackling trust 
- Contagious Genius Survey, 2017





In post-truth tijden

Focus op emoties





84% van marketeers
gelooft dat handelen in het belang van de 
mens essentieel wordt bij het bouwen van 
merken in de nieuwe economie. 
- WFA Brand Purpose Research, 2016



Vertrouwenscrisis 

Radicale 
Transparantie 

Betekenisvolle 
Acties 

Authenticiteit 



Vertrouwenscrisis 

Betekenisvolle 
Acties 



Start with why.



Start with why. 
Follow with action!



78% van consumenten 
verwacht dat merken - naast politiek en 
ngo’s - positieve sociale impact veroorzaken
- TBWA Brand Purpose Study, 2015















Start with why. 
Follow with action!



Vertrouwenscrisis 

Betekenisvolle 
Acties 



Wanneer mensen  
het niet vertrouwen…

Wees betrouwbaar.



Thanks ;) 
Stefan Harzevoort


