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Over Netprofiler

Online marketing bureau (opgericht in 2003)

30 hoog opgeleide, ervaren en gecertificeerde professionals (en groeiend)

Ervaren en gecertificeerde consultants voor alle belangrijke online marketing tools
Eerste Google Analytics Certified Partner in Nederland

Google Analytics Premium Reseller

4x ‘Beste Nederlandse Web Analytics en optimalisatie bureau’ in Emerce 100
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Onze klanten
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Inzichten uit analytics tools

Cart

1,806
1,806 : sssmmssmmms P 974

832 (46%) -

proceedagto Foum —

21 b mmmmmm— P 374

(entrance)
/home.asp
ICAhome.asp
Isoftware.asp
Iprivacy.asp

(entrance)
/home.asp
ICAhome.asp
Ipopups/shipinfo.asp
Isoftware.asp

(entrance)
/home.asp
Ipopups/shipinfo.asp
/help.asp
Iprivacy.asp

(entrance)

Funnel visualisaties laten zien in welke stap van de funnel gebruikers afhaken.

44,963

20,487
19,613
2,986
726
574

38,416

35,807
2,147
368
15

13

1,391

699
356
99
95

View Product Categories

44,963

s P 12,963

32,000 (71%)

proceeded to View Product

View Product
70,416

9,218 (13%)
proceeded to View Shopping Cart

View Shopping Cart
10,609

150 (1%)
proceeded to Completed Crder

Completed Order
153

0.34% conversion rate

(exit)
/home.asp
Isoftware.asp
ICAMhome.asp
Iprivacy.asp

) 61,198

(exit)
/home.asp
Isoftware.asp

Ipopupsiview. asp?co...

ICAhome.asp

b 10,459

(exit)

fappliancelcreateacco...

IplaceOrder.html
ICAlcheckoutl.asp
ICAhome.asp

9,036
2,182
830
491
142

46,556
3,078
2,705

848
489

9,245
369
257
165
115




Inzichten uit analytics tools

Acquisition Behavior
Device Category
% New
o 4  Sessions New Uun Boun;g Rate
18,866 76.11% 14,358 53.63%
% of Total Avg Tor View. % of Total Avg for View
100, 00% 76. 1% 100.00% 53 63%
(18 866) (0.00%) (14 358) (0.00%)
1. desktop 9,448 (50.00%) T7.77%  7.348 (51.16%) 48 51%
2 mobile 6,353 (33.67%) 78.59% 4,993 (34 78%) 60 30%
3 tablet 3,065 (16.25%) 65.81% 2,017 (14.05%) 55.56%

Rapporten laten bijvoorbeeld zien dat bepaalde type devices het slechter doen dan anderen.



Inzichten uit analytics tools

Landing Page

.

2. /healthy-sandwiches
3. /meaty-sandwiches
4. [fishy-sandwiches

5. Icheesy-sandwiches

Rapporten laten zien dat bepaalde landingspagina’s beter presteren dan andere pagina’s.

®» ™ W W

&

Acquisition

Sessions

1,277,076 57.65%

Avg for View:

% of Total
100.00%
(1.277.076)

451,588 (35.36%)
44,927 (3.52%)
27,347 (2.14%)
18,082 (1.42%)

17,930 (1.37%)

% New
J,  Sessions

52.80%
(9.18%)

64.03%

66.59%

43.73%

63.20%

79.70%

New Users

736,248

% of Total:
109.18% (674,357)

289.168 (39.28%)

29,918
11,959
11.427

13,972

(4.06%)

(1.62%)

(1.55%)

(1.90%)

Behavior

Bounce Rate

43.41%

Avg for View:

43.41%
(0.00%)

34.12%

37.711%

34.25%

37.711%

42.36%

Pages /
Session

5.42

Avg for
View:
542
(0.00%)

6.79
6.16
6.81
6.18

5.07

Avg. Session
Duration

00:03:10
Avg for View:
00:03:10
(0.00%)

00:03:46
00:03:23
00:04:02
00:03:35

00:02:53

Goal

Conversion
Rate

2.13%

Avqg for

View: 2.13%

(0.00%)

2.28%

1.64%

2.59%

1.79%

2.28%

Conversions AllGoals «

Goal
Completions

27,212

% of Total
100.00% (27.212)

10.290 (37.81%)

736

709

324

399

(2.70%)

(2.61%)

(1.19%)

(1.47%)




Analytics geven vaak alleen kwantitatieve antwoorden en vertellen

daarmee niet het hele verhaal!
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Kwantitatief vs. Kwalitatief

KwaNtitatief: Kwalitatief:
5000 gebruikers haken af bij het invullen Het formulier is niet
van een formulier gebruikersvriendelijk
Op een desktop bekijken gebruikers Gebruikers hebben veel moeite met het
gemiddeld 3 pagina’s meer per bezoek navigeren door de mobiele website

dan op mobiel device

Het conversiepercentage van Campagne A De landingspagina van Campagne B werd

was 5% hoger dan Campagne B als minder relevant ervaren







Heatmaps

Visitor Recordings

Conversion funnels

Form Abandonment

Feedback polls

Surveys

@ hotjar Insights

BETA

) ui-patterns.com

¢4y Heatmaps

=l FEEDBACK & BUGS

Check out our Forums and FAQs.

Ul Anders Toxboe 3

Go back

@ Front page

X0 1,716 | QJ 151 | ] 110

I % CLICK ['Z' MOVE] v SCROLL 1 1

#~> SHARE HEATMAP




Survey analyse

Home > Service » Verhuizen

Aan- en afmelden (verhuizen) Wat was het doel van uw bezoek aan deze pagina?

Bij een verhuizing komft veel kijken. Bekijk hoe u simpel en snel een aan- of afmelding voor uw

woning/bedrijfspand doorgeeft aan Vitens.

Bekijken wat er nodig 15 om een bednjfspand aan te melden. I 1,75%

.} Bekijken wat er nodig is om een woning aan te melden. _ 19,30%
.

Om een woning/bedrijfspand aan of af te melden hebben we in elk geval de volgende gegevens van u nodig: Uw

Een bednjfspand aanmelden, - 4, 68%

watermeterstand, de datum van sleuteloverdracht en eventueel uw klantnummer.

U kunt uw aanmelding vanaf 2 maanden voor de datum van sleuteloverdracht aan ons doorgeven.

Woning/bedrijfspand afmelden ) 0,00%: 1'[:'_, 00% 2{:'_, O0% 3{:'_, 00% J"::"_,m% 5':'_,':::{:"5"3 Eﬂ,m‘ﬂ ?ﬂ..':'ﬂf'{- SU,UGE"B

Voorbeeld van een pagina waar gebruikers zich kunnen aanmelden bij een watermaatschappij.

20% van de gebruikers hebben echter helemaal niet als doel zich aan te melden!



Hotjar — Form Abandonment

Q) SESSIONS CONVERSION RATE
59,873 6.1%
Name Surname Email Phone nu... Password Confirm P...

© 044sec (O 041sec (O 099sec (O 1298sec (O 16.42s.. (O 0.90 sec
) 0.2% ) 0.3% ) 10.6% O 7.1% O 0% O 0%

3 0% ? 3.2% @ 15.6% @ 21.2% @ 0% 3@ 0%

INTERACTIONS | INTERACTIONS = INTERACTIONS = INTERACTIONS = INTERACTIONS = INTERACTIONS = SUCCESSFUL ...
42,222 18,158 16,978 14,524 3,670

OO0 0T OO0 O 0

DROPOFF DROPOFF DROPOFF DROPOFF DROPOFF DROPOFF DROPOFF FAILED SUB...
1 5 4% 16.5% 7.4% 5.6% 40.2% 2.0% 4.1% 112 out of...
-~ (9,873) (4,439) (3,339) (24,064) (1,180) (2,454) (3.0%)

(9.231)




Hotjar - Recordings

| | Wul hier je straatnaam en huisnummer in. a
ThkEEEEk .
Vul hier je postcode in.
o e e ) . .
| Wul hier je woonplaats in
E-mailadres * Telefoon Bestelling opmerkingen —
EEEEER R R Nietwewplicht, pvel handig. Opmerkingen over je bestelling, bijvoorbeeld speciale opmerkingen voor
aflevering.
. Maak een account? l o
. | |
Uw bestelling
PRODUCT TOTAAL
Roze Stropdasx 8 € 79,60
WINKELWAGEN SUBTOTAAL € 79,60
VERZENDING EN AFHANDELING Gratis verzending

BESTELLING TOTAAL € 79,60 -




Hotjar — Feedback polls

Hier heh j@ e wanhsite van
gewonden

Via school (op school s er aandachi
besteed aan deze site)

Via ouders (mipn owders hebben me
pewrs on op dere sile)

Via wrenden (via
wenden'k ennissen)

Via (zooghe ik rochl icls online en
kwaamn via cen sockmachne op dese
sile

Hodark| vom e dechurme, &l wondl 2 oo op
s giesiedd

Via school (op school is er aandacht besteed aan deze site)

Via ouders (mijn ouders hebben me gewezen op deze site)

Via vrienden (via vrienden/kennissen)
Via Google (ik zocht iets online en kwam via een zoekmachine op deze site)
Anders, namelijk:

Totaal

Aanta % tusse haakes

445 (32 8%)
77 (5,7%)
23 (1.7%)
702 (51.7%)
110 (8.1%)

1.357 (100%) en 68.29% van 1.987
scholieren.




Samenvatting o

Analytics tools geven je heel veel waardevolle inzichten, maar dit zijn vaak

alleen maar kwantitatieve inzichten!

Ook kwalitatieve inzichten (meningen, ervaringen, context) zijn essentieel

voor het goed begrijpen van je online bezoekers.

Tools zoals Hotjar geven je de handvaten om deze kwalitatieve inzichten te

verkrijgen.
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