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Wat ga ik behandelen

Wie ben ik
Context & Definities

Strategische ophanging (OGSM, BDVM, Data Strategie)
Procesmodel in Data Science
Projectmatige aanpak

Smart Data Project (IAK)
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2. Definities

Al
Bl

Cl
BD

DS

DL
DWH

MI
ML

MR

Artificial Intelligence
Business Intelligence

Customer Intelligence
Big Data/SMART Data

Data Science

Data Lake
Data Warehouse

Marketing Intelligence
Machine Learning

Market Research




2. Definities

Kennis (Klant/Markt/Expertise)
e Cl/MI Customer Intelligence/Marketing Intelligence
* DS Data Science

* MR Market Research
Technologie

* Al Artificial Intelligence

* BI Business Intelligence

* ML Machine Learning

Data

* BD Big Data/SMART Data

* DL Data Lake

« DWH Data Warehouse



3. Strategische ophanging (OGSM)

Objective




3. Big Data Value Creation
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3. Data Strategy

* Past, Present, Future: Organizations need to create data

strategies that match today’s realities. To build such a
comprehensive data strategy, they need to account for
current business and technology commitments while also
addressing new goals and objectives.

A data strategy is a plan designed to improve all of the ways
you acquire, store, manage, share and use data.



3. Data Strategy core components (5)

e |dentify
* Identify data and understand its meaning regardless of structure, origin or location
e Store

* Persist data in a structure and location that supports easy, shared access and processing
* Provision

* Package data so it can be reused and shared, and provide rules and access guidelines for the data

* Integrate
* Move and combine data residing in disparate systems and provide a unified, consistent data view

* Govern
* Establish, manage and communicate information policies and mechanisms for effective data usage



4. Procesmodel: Discover Knowledge in Data

Follow the stages of the CRISP-DM framework for Data Mining

+ Which stage takes the most time?

Business * Which part has most influence on final
- understandine
success?

Data
understanding
Modeling

Data
CRISP-DM was conceived in 1996 and became a European Union project under the ESPRIT fynding initiative in 1997.
The project was led by five companies: SPSS, Teradata, Daimler AG, NCR Corporation and OHRA

Deployment

‘eparation
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4. Procesmodel: Discover Knowledge in Data

Follow the stages of the CRISP-DM framework for Data Mining
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5. Projectmatige aanpak

e Team inrichten (rollen & expertise)
* Opzet Architectuur

* Agile werkwijze



5. Team inrichting (Mult

Taken

Skills II Rollen II

idisciplinair

Data Team

N

M

)

Bl

)N

Product owner

)

Ontwikkelen DS omgeving.
Terugkoppeling naar andere

systemen.
Aansluiten op applicaties.

Verantwoordelijk voor data
kwaliteit binnen DS

omgeving.
Data Governance

Data Engineer (1 fte)
Architect

Database Administrator
Data Governance Officer

ETL: SQL / SSIS
Database beheer
Data governance

Bouw datamarts.
Proactief inzichten

aanbieden.
Ontwikkelen algoritmes tbv.

voorspellen klant behoeften.

Selecties maken voor

campagnes

Data Scientist (1 fte)
Database Marketeer (1 fte)

(junior data analist, die door
kan groeien).

saL
R, Python, Knime
Statistiek, modelleren

Ontwikkelen structurele
dashboards op datamarts

t.b.v. Particulier, Zorg en
Zakelijk.

Inrichten self service Bl

Particulier Bl specialist (1 fte)
Zorg Bl specialist (2 fte)
Zakelijk Bl specialist (1 fte)

Power BI
BO
Bl

Ontwikkeling campagnes op
basis van inzichten

Genereren business cases
A/b testen

Maken Customer Journeys
Usability

SEO / SEA
Conversie optimalisatie

Marketeers (3 fte)
Online Marketeer (1 fte)

Online marketing
Multichannel management

Blueconic, sitecore
DM Delivery

B2B Marketing



5. Architectuur SMART data omgeving

Primaire Processen

Kanalen
—

Data Science omgeving

— [
—
—

Verkopen

Financién

Data Lake

|

Data science tooling

Datamarts

Verbeter Efficiency I

Klantenkring Verbeter kansen I

Levering/Logistiek

Proces optimalisatie I

Bron A
Bron B

vV ¥ Vv ¥

“Empowering everyone” Innovatie I

vV Vv ¥

Bron C

Etc.

Externe
bronnen

Management




5. Scrum in beeld

O 3. Daily Scrum 3.
1 Product Owner . . 15 min ~ 1. User Story
Iteratie/Sprint A 4. ® J 2. Backlog
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5. Planning poker

XL

XL



5. Project aanpak

» Team inrichten (rollen & expertise)
* Opzet Architectuur

* Agile werkwijze

Verder van belang

* Ontsluiten eerste bronnen, Analyses =>Starten met campagnes
* Aansluiten op processen in de organisatie

* Meten van de resultaten

* Bijsturen

* Voortdurend blijven afstemmen met de opdrachtgever!



6. IAK Case materiaal



Uitwerking Business audit

%‘é&?’iﬁ'@"* @ Ambities, strategie en doelen

A\ N
Data & systemen

Organisatie, mensen & Huidige situatie

competenties
Change
Quick wins en wat er nodig is

@ Next steps

Data scan — onderzoek op kwaliteit, status en
Wat kan er met onze data mogelijkheden

Programma en quick wins
Wat er nodig is voor de change

Roadmap, plan en start uitvoering

+  Eenduidig maken van ambities, . - N
doelen in de tijd en quick wins Sessie - ambities, doelen, quick wins

Opstellen plan op hoofdlijnen - Roadmap

« Optuigen teamen inrichten programma en gewicht en plek geven
binnen de organisatie

«  Start met structurele inrichting organisatie en systemen, ontwikkelen
processen en conpetenties

+  Eaming while eaming — opstellen detail plan eerste fase roadmap en

bestaande initiatieven en quick wins hier een plek in geven —korte

termijn inzicht en sucoes realiseren



6. De resultaten
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Tot Slot => 3 Tips

*Tip1l
* Start klantgericht met heldere doelen “Start with the end in mind”; => start
klein en schaal daarna op

* Tip 2

» Schaken op meerdere borden, => multidisciplinair ssmenwerking tussen
Business & IT; Klantbehoefte, Producten, Kanalen, Online Marketing
Communicatie, IT, design en A/B testen

*Tip3
* Blijf leren, zorg voor aansluiting bij operationele processen in je organisatie;

=> Ontwikkel iteratief/agile, verwerk voortschrijdende inzichten en
klantfeedback, testen, testen, testen, testen!



