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SELLING
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WHAT WENT WRONG?












HET ZIJN NIET ENKEL JONGEREN
DIE BETROKKEN ZIJN.

49,9% 44,67 37,5. 31,74 21.4%
Q2828

18-24 25-34 35-44 45-54 95+

PERCENTAGE VAN DE MENSEN UIT VERSCHILLENDE LEEFTIJDSGROEPEN DIE
CONTACT HEBBEN GEHAD MET EEN MERK DOOR MIDDEL VAN SOCIALE MEDIA.

08/

VAN DE MENSEN DIE
SOCIALE MEDIA HEBBEN
GEBRUIKT, ZEGGEN DAT

HET HEN GEHOLPEN HEEFT
HUN MENING OVER HET
MERK TE BEPALEN.

i

SOCIAL AND TEXT REPLACED PHONE CALLS AND MEETINGS

657, viNoT DaT

SOCIALE MEDIA
BETER WERKEN DAN
CALLCENTERS OM
VRAGEN TE STELLEN.

DAT IS NEGEN KEER

MEER DAN MENSEN :

DIE ZICH SLECHTER 7/; VINDT DAT

VOELDEN DOOR CALLCENTERS
“ GEBRUIK VAN BETER ZIJN DAN

SOCIALE MEDIA. SOCIALE MEDIA.

I VINDT DAT SOCIALE MEDIA DE
KLANTENSERVICE VERBETEREN.
DAT IS ZES KEER MEER DAN DE |@ DIE VINDEN DAT
SOCIALE MEDIA
DE SERVICE MINDER

GOED MAKEN.



COMPLAINING BECAME A HOBBY




TIME TO RETHINK SALES, MARKETING,
CUSTOMER CARE AND VALUE DELIVERY.




THERE IS NO EXCUSE FOR
BEING BORING
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MAKE IT FAST.




“MAKE IT FUN «



e AW
MAKE IT EMOTIONAL




o~ 4 ¢
MAKE IT INTERESTING
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BRING CREATIVITY TO
THE LEVEL OF DAILY
SALES













HOW MUCH TIME HAVE YOU GOT?
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DO YOU SEE THE.

OPPORTUNITY
AHEAD

-







THANK YOU FOR YOUR TIME
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