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| onweerstaanbaar | 
‘ik wil alleen maar jou’

inspirerend

onderscheidend

geloofwaardig

relevant

kristalhelder

‘ik ga dit aan mijn vrienden vertellen’

‘ik kan dit alleen bij jou krijgen’

‘ik vertrouw jou’

‘je lost echt mijn probleem op’

’ik begrijp je volledig’
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| Productverschilmaker 4 | Productized services |



| Productverschilmaker 5 | Circulair business model |



| Serviceverschilmaker 1 | Excellente klantervaring |



| Serviceverschilmaker 5 |Klanttransformatie |



| Marketingverschilmaker 2 | Vlijmscherpe positionering |



| Marketingverschilmaker 5 | Strategisch ecosysteem |



Kristalhelder

Relevant

Geloofwaardig

Onderscheidend

Inspirerend
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