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MAAR:

NIEUW DOEL

In 2022 de luxe hebben om FM uit te kunnen
zetten

door

De juiste content op het juiste moment bij de 
juiste persoon te bieden



MAAR:

KORTE TERMIJN

Meer 
luisteraars

Meer 
adverteerders

Meer 
inkomsten

Betere 
content



HOE WE WERKEN

Multi-disciplinair, zelf-sturend team 

Scheiding van taken
Waarom: MT
Wat: Multidiscplinair team
Hoe: Sub-teams

Experimenten

Een duidelijke scheiding tussen 
onafhankelijke journalistiek en 
commerciële content



MAAR:

GROEI LUISTERACTIES PODCASTS
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MAAR:

WAAROM SMART RADIO?

BNR Nieuwsradio: maakt
houdbare audio-content voor

een zakelijke doelgroep

Radio = linear; gebruikers
kunnen niet altijd luisteren of 
de juiste content terugvinden



MAAR:

SMART RADIO DOEL

Geautomatiseerde ‘non-lineaire’ radio

(m.b.v. speech-to-text & AI)

voor een gepersonaliseerde playlist

met fragmenten

op basis van jouw interesses
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FUNCTIONELE BLOKKEN

BNR Audio Speech2text

Tagging Service Taglist

Segmentation Service DB met fragments

Meer informatie https://www.bnr.nl/serverless

jingle fingerprinting
metadata
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https://www.bnr.nl/serverless
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PERS(INTER)NATIONALE AANDACHT
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PERSDE EERSTE RESULTATEN

1x Marconi Online Award
1x AMMA Award

2x Dutch Interactive Awards

“De totstandkoming van SMART 
Radio is revolutionair”

Juryrapport Marconi Award15% groei in aantal 
downloads van de BNR app

7% groei in 
dagelijkse 
gebruikers 
(Android)

Van 32k naar 37k maandelijkse 
gebruikers na lancering voor iOS



WAT HEBBEN WE GELEERD?

Focus houden

‘Kill your darlings’

Luister altijd naar je gebruikers

Experimenteer volop

Zorg voor inbedding in gehele 
organisatie

Heb geduld, zeker met AI

Data, data en nog eens data



THANK YOU!

joeri.nortier@fdmediagroep.nl


