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OPGERICHT
IN 1899 

DOOR CARL 
MIELE EN
REINHARD
ZINKANN

DUITS
FAMILIEBEDRIJF
4DE GENERATIE

8 VAN DE12 
FABRIEKEN
STAAN IN 

DUITSLAND

EIGEN SALES EN
SERVICE 

KANTOREN
IN 48 LANDEN

19.500 
WERKNEMERS
WERELDWIJD

CONCERNOMZET
€ 3.9 MLD



“Miele bestaat al heel lang, 
vroeger bij mij thuis was er
ook apparatuur van Miele.” 



“Mijn ouders hebben altijd een Miele 
gehad en die doet het nog steeds. 

Die is dik 30 jaar oud.”
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Retail ambassadeurs 
dalen sterk



Landschap
verandert



Consumenten
shoppen meer online

2015 2016 2017

Traditional Sales

Internet Sales

62%
50%

38%
50%

totaal volume wasmachines



1.500 sku’s
Keuzestress



Naar consument
en omnichannel



6
belangrijkste
uitdagingen

Efficiënt: 
capaciteit

Efficiënt: 
kort programma

Laag
energieverbruik

Behouden
kwaliteit kleding

Extreem
schone kleding

Kleding
opfrissen

ik wil
schone

was



student eerste baan alleenstaand samenwonend gezin met baby gezin met pubers samenwonend

singles /
samenwonenden

jonge
gezinnen

gezinnen
met pubers

Uitdagingen afhankelijk
van levensfase



Nieuwe strategie op basis
van consumenteninzichten



Nieuwe campagne op basis
van consumenteninzichten
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Campagne





BEDANKT


