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Concurrentie




We richten ons op het stabiliseren van onze huidige
business. En gaan samen nieuwe mogeliikheden verkennen.

Maximale klantervaring Digitalisering

1. 2.

Herstellen en stabiliseren Ontwikkelen van relevante
van de winstgevendheid oplossingen

van onze huidige business

Agile werken Samen met strategische partners




How do we stand
out in the crowd?
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Customer driven marketing
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Barrieres




Langzaam Proces

T

cultuur
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The how
question Is

bigger than the
why!




Juiste mix

Enthousiast

Analytisch

Ondernemend Inventief

Creatief
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Proces

Oud Nuon 20%

klanten testlab
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Platform

Online




Micro
campaigns

Aanbod/
boodschap

Momenten Segmenten
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Micro
campaigns







Commitment

“When you're surrounded by
people who share a
passionate commitment
around a common purpose,

anything is possible”

Howard Schultz

Capaciteit




1 trigger

36 different journeys
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Resultaat

Netto conversie YTD

m
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—Winback showcase
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* Hogere conversie (zie grafiek)
* Betere verdeling middelenmix per segment
* Meetbare conversieverschillen per segment als input voor optimalisatie

Nuon.OXYMA






t's all about People

nieuwe set-up
nieuwe rollen
andere dynamiek




Process

* Silo’s afbreken

» Betere samenwerking tussen de kanalen
« Continuous hacking team

* Doel voor iedereen hetzelfde




Platform

* Alles naar de cloud
 Rationaliseren en Automatiseren
 Realtime common sales interface
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3 Take outs
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Out of the box —

Into the sandbox




Organisatie moet

erin geloven,
horizontaal & verticaal




Gewoon doen,

spring in het diepe




