


Situation 
‘to be’

Situation 
‘as is’









Maximale klantervaring Digitalisering

1. 2.

We richten ons op het stabiliseren van onze huidige 
business. En gaan samen nieuwe mogelijkheden verkennen.

Samen met strategische partnersAgile werken

1.
Herstellen en stabiliseren

van de winstgevendheid

van onze huidige business

2.
Ontwikkelen van relevante

oplossingen



How do we stand 
out in the crowd?



Customer driven marketing

Micro 
Campaigns





Langzaam Proces

cultuur
Saleskanalen Techniek

cultuur



The
question is question is 
bigger than the

!



Juiste mix 

Enthousiast
Analytisch

InventiefOndernemend

Technisch Creatief



Proces

Oud Nuon 20%Oud Nuon
klanten

20%
testlab



Platform

Online

Offline

klant



Step up 

Momenten Segmenten Aanbod/
boodschap

Kanalen
Micro 

campaigns



Micro 
campaigns





Commitment

“When you're surrounded by 
people who share a 
passionate commitment
around a common purpose, 

Capaciteit

around a common purpose, 
anything is possible”

Howard Schultz









Resultaat

• Hogere conversie (zie grafiek)
• Betere verdeling middelenmix per segment
• Meetbare conversieverschillen per segment als input voor optimalisatie





It’s about

nieuwe set-up
nieuwe rollen

andere dynamiek



• Silo’s afbreken

• Betere samenwerking tussen de kanalen

• Continuous hacking team

Process

• Doel voor iedereen hetzelfde



• Alles naar de cloud

• Rationaliseren en Automatiseren

• Realtime common sales interface

Platform



Take outsTake outs



Out of the box –
into the sandboxinto the sandbox



Organisatie moet 
erin geloven, erin geloven, 
horizontaal & verticaal



Gewoon doen, 
spring in het diepespring in het diepe


