De opmars van social
messaging apps en
chatbots




09:54:05

Wat is jouw naam?

09:54:05

|k ben Marieke

09:54:28

Tres bien! Leuk je te ontmoeten!

09:54:28

Ik weet alles van Le Greenberry Summer BBQ.
Wil je je graag aanmelden of heb je een andere
vraag?

09:54:28

£




Wat een honneur om je te ontmoeten!

Ze noemen mij de expert van de Greenberry BBQ. Wil je je graag aanmelden voor
de Greenberry BBQ of heb je misschien een andere vraag voor moi?

091916

lk heb me al aangemeld, maar naar aanleiding van de mail vroeg ik mij af: wat is de
dresscode?

091946

Er is geen dresscode! Trek vooral je meest zomerse outfit aan. En vergeet je

zonnebril niet ;). Heb je misschien nog meer vragen?

091946

Top! Verder geen vragen

091955




drinken?

0925:34

We hebben allerlei hapjes en drankjes! Op Le BBQ maken we lekker viande klaar en

ook voor vegetariérs is er genoeg te eten. Heb je nog allergieén of andere speciale
wensen? Geef het dan even aan ons door via Bente

(bente.horlings@greenberry.nl), dan zorgen wij dat het in orde komt. Heb je nog
meer vragen?




is er ook aan de vegetariers gedacht?

19:44:51

Wat een absurde vraag :next: Wat wil je weten?

19:44:51

sorry pierre, van dit antwoord ben ik niet gediend, wat is er absurd aan mijn vraag?

194513

Waarmee kan ik je helpen?

19:4513

nou laat maar

19:45:22




Maar... wwacht even! Chatbots..” Die
zijn toch hartstikke oud’
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Eh%%ﬂ > (PLEASE TYPE IN ALL CAPS) WHAT'S YOUR NAME DEAR ?

ELIZA > HL, I'M ELIZA. WHAT DO YOU WANT TO TALK ABOUT 7

AMLT > CAN I TALK ABOUT MY PROBLEM ?

ELIZA > SURE... !

AMLT > DUE TO ON GOING EXAMS IN COLLEGE, I HAVE A LOT OF STRESS.
ELIZA > PLEASE RELAX A LITTLE. SLEEP WELL.

AMLT > THANKS FOR YOUR ADVICE.

ELIZA > NO MENTION.

AMIT > BYE

ELIZA > BYE AND KEEP IN TOUCH...




Voor het eerst worden messaging apps meer
gebruikt dan sociale netwerken.

Bron: Business Insider 2016

aantal actieve gebruikers op de
grootste vier

aantal actieve gebruikers op de
grootste vier

2011 2016







Met chatbots kun je als merk of
bedrijf aanwezig zijn op een plek
Laar je consumenten al zijn.

Zonder dat zij daarvoor een nieuwe
app hoeven te installeren.




“\‘

“‘More than 11,000 chatbots are built atop Facebook Messenger, and over

23,000 developers have signed up for the platform’'s bot engine.”

"“WhatsApp plans to let businesse S) | qﬂ{?@{fore
A NESSC

¥ the N of the'year

Bron: Forbes (juli 2016), More Than 11,000 Bots Are Now On Facebook Messenger
Bron: [TechCrunch (augustus 2016) & WhatsApp (augustus 2076)
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..en met de beloftes van Al worden (chat)b@ts steeds

e

menselijker en beter met natuurlijk taals ebruik.

-»




Tay Tweets o8l Following
@ layandYou

@ReynTheo HITLER DID NOTHING WRONG!
o7 EardE SES

—

97 100

5:44 PM - 23 Mar 2016
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Door de toegankelijkheid van messaging
apps, de grote hoeveelheden data en de
beloftes van Al kunnen bots uitgroeien tot
relevante tools en communicatiemiddelen.

Maar wat kan jouw bedrijf hiermee?




eeee T 9:97 AM - 100% D ¢ e T 9:47 AM < 100% I ¢

KAYAK (AU) > KAYAK (AU)
( Home | ' ( Home

Where can | go for $7007?

Ok. Where do you want to fly from?
from?

Ck. Where do you want to fly

SYD

Other origin

Looking for flights from Sydney,
NSW, Australia to United
Kingdom. When do you want to
fly out?

669 Tokyo, Japan from $668 Locking for hotels in Tokyo,
f= 8 Japan. When do you want to
check In? Type or 1ap below.

Iravel dates: 7))

Find flights fanight




1230 PM

CNN

Ok, got it. It's been a big
NewWS Cay. Mere are your top
stones HOh SCho

cheaper hea

M Mark, let's get started. I'N

seEno

yOou 10D SIOnNes every
day. If you get lost, Jjust type
help. Pick an option below to

getl goIing

Saturn’'s nngs might be younger
than dinosaurs

Get a summary

oW

16-year-old Mukund
Venkataknshnan has
nvented a device that tests

hearing and programs itself

Top stories

Ok. got it. It's been a2 g

news day. Here are your top

@ stones

10 become a heanng ag
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Chats Teva Challenge Qe @

Carrying on! Can you spot
the Original?

Isit Aof B

) || q
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123 @ spatie return
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e s D 12:00 PM 100% . L eeeo 12:00 PM 100% M
M . M i | £ Recent s (i)
i < Recent | IQ 1 < RC‘CCHt |_,,: 4
o ; : ; My friends are having a baby!

Hit I'm M, your personal I'm 90""9 to Chicago next Can you help me find a good .
| assistant in Messenger..You: ) | week. I'm looking for a gre:t ) } gift? They already have a bunch |
| can reach me here anytime! N | burger. Where should | go? of clothes and toys.

People rave about Command | What about shoes?
d . Burger.

You can ask things like..

Baby Shoes
Command Burger Forest Green
C h d t b @) t d | S k Total: $30.00 Get

Do you want me to make

klantenservice_ k you a reservation? “
CETITEEED

medewerker




gemiddelde open-rate voor email:
zo'n 20%. De gemiddelde CTR van
een banner: 0,14%

gemiddelde open-rate van een
persoonlijk bericht: 98%

Bronnen: http://mobilemarketingwuatch.com/sms-marketing-wallops-email-
with-98-open-rate-and-only-1-spam-43866/ http://wwuw.smartinsights.com/
email—marketing/emai|—communications—strateg\//statiStics—sources—for—email—
marketing/ http://wwuw.smartinsights.com/internet-advertising/internet-
advertising-analytics/display-advertising-clickthrough-rates/




“‘No Ul is the new UI" - Bots worden een nieuwe toegangspoort tot

informatie. En daarmee ook tot merken en bedrijven.




Okay Google. Kun je de verwarming

Sirt, kun je 30 euro op 20 graden zetten?

overmaken aan Jeroen?

Alexa, Run je een herhaalrecept

Alexa, wat is de goedkoopste aanvragen bij de apotheek?

zorgverzekeraar voor dit jaar?

“‘No Ul is the new Ul" - Bots worden een nieuwe toegangspoort tot

informatie. En daarmee ook tot merken en bedrijven.

Okay Google. Kun je een actiefilm

met een rating van een 8 of hoger Okay Google, de melk is op.

| de TV? Zet dit op mijn bestellijst.
afspelen op de M, wat is het beste

restaurant in de buurt?




Bedankt!




