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DDMA: Branchevereniging voor 
Data-driven marketing

- Het vak: Wat kan er? 
Kennisdeling in het marketing vak
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- Juridisch: Wat mag er?
 Juridische helpdesk, Privacy Waarborg

- Ethiek: Wat zou je moeten willen?
 Duurzame data economie
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OVER MINDER DAN EEN JAAR IS HET ZOVER!
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VANDAAG:

- Nieuwe wetgeving: de AVG
- Wanneer is de AVG van toepassing?
- Wat gaat er veranderen?
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- Wat gaat er veranderen?
- Wat verandert er niet?
- Voordelen van de AVG
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NIEUWE PRIVACY WETGEVING

Vanaf 25 mei 2018: aanscherping van de 
regels
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- Max 20 miljoen boete
- Accountability
- Meer rechten voor consumenten
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DE AVG / THE GDPR

Vanaf 25 mei 2018
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ZES AVG BASISBEGINSELEN

1. Transparantie en met een rechtmatige grondslag
2. Op basis van een welbepaald doel
3. Niet méér dan noodzakelijk
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3. Niet méér dan noodzakelijk
4. Actuele en juiste gegevens
5. Opslagbeperking en pseudonimisering
6. Passende beveiliging
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WANNEER ZIJN PRIVACYREGELS VAN TOEPASSING?

Op het verwerken van persoonsgegevens

Verwerken = iedere handeling die met persoonsgegeven kan worden verricht: 
verzamelen, vastleggen, bewaren, raadplegen, bijwerken, wijzigen, verstrekken, met elkaar 
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verzamelen, vastleggen, bewaren, raadplegen, bijwerken, wijzigen, verstrekken, met elkaar 
in verband brengen, doorgeven aan derden (Kortom: ALLES!)

Persoonsgegevens = alle gegevens herleidbaar tot een bepaald individu (geen 
geanonimiseerde gegevens)
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PERSOONSGEGEVENS

Direct: NAWTE/burgerservicenummer
Indirect: cookies/IP adressen/MAC adressen
telefoonnummer/emailadres/FB/Instagram account
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telefoonnummer/emailadres/FB/Instagram account

Let op: B2B gegevens kunnen dus ook 
persoonsgegevens zijn!
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PERSOONSGEGEVENS

- Pseudonimiseren
- Versleutelen
- Hashen
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- Hashen
 Nog steeds persoonsgegevens

- Anonimiseren?
 Geen persoonsgevens!
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JURIDISCHE ROLLEN

- Verantwoordelijke: bepaalt doel en middelen
welke gegevens, voor welke doeleinden, hoe lang bewaren, 
met wie delen etc.
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met wie delen etc.

- Verwerker: werkt in opdracht van verantwoordelijke, alleen 
voor dat specifiek bepaalde doel.
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Rechtmatige grondslagen: 

1. Een wettelijke verplichting

WANNEER MAG JE PERSOONSGEGEVENS VERWERKEN?

Welbepaald doel

Doel moet:

PAGINA
12

1. Een wettelijke verplichting
2. Uitvoering van een overeenkomst 
3. Een gerechtvaardigd belang
4. Toestemming 

Doel moet:
- welbepaald;
- uitdrukkelijk omschreven
- gerechtvaardigd zijn
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DATAMINIMALISATIE 

- Wat is het doel?
- Hoe veel data heb je hiervoor nodig?
- Proportionaliteit & subsidiariteit
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- Proportionaliteit & subsidiariteit

Mijn gevensverwerking mag niet onverenigbaar zijn met het doel 
waarvoor ik de gegevens heb verzameld: wat betekent dat?
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1. MYTHES OVER DE AVG

• De klantrelatie voor e-mail komt te vervallen

• Oude opt-ins zijn niet meer geldig, je moet 
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• Oude opt-ins zijn niet meer geldig, je moet 
opnieuw beginnen.

• Privacywetgeving wordt helemaal anders
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2. HET VERWERKINGENREGISTER

> 250 medewerkers  verplicht
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< 250 medewerkers  niet verplicht, tenzij het waarschijnlijk is dat 
de verwerkingen een risico inhouden voor […]
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2. HET VERWERKINGENREGISTER

- Verwerkers en medeverantwoordelijken
- Verwerkingsdoeleinden
- Categorieën van individuen
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- Categorieën van individuen
- Categorieën gegevens(verwerkingen)
- Categorieën van ontvangers aan wie de persoonsgegevens 

worden verstrekt
- Doorgifte naar buiten de EU
- Bewaartermijnen
- Algemene beschrijving van de beveiliging
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3. MEER CONTROLE VOOR INDIVIDUEN

• Informatie 
• inzage
• corrigeren

PAGINA
17

• corrigeren
• verzet
• right to be forgotten (nieuw)
• beperken (nieuw)
• gegevensoverdraagbaarheid (nieuw)
• profilering (nieuw)
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4. PRIVACY BY DESIGN & PRIVACY BY DEFAULT

Design: bij het ontwerp al rekening houden met privacy
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Default: standaardinstelling alleen persoonsgegevens die 
noodzakelijk zijn
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5. VOORDELEN VAN DE AVG

• Einde van het meldingenregister
• Europees gelijk speelveld
• Meer aandacht voor de klant
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• Meer aandacht voor de klant
• De ‘one-stop-shop’
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WAAR TE BEGINNEN?

Breng de datastromen van je organisatie in kaart!
• Bronnen
• Soort/type gegevens
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• Soort/type gegevens
• Grondslag
• Toegang
• Samenwerkingspartners (bewerker/verantwoordelijke)
• Bewaartermijn
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ALS JE DACHT DAT JE AL KLAAR WAS..

Herziening E-Privacy Directive 
( = Telecommunicatiewet)
- Cookies
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- Cookies
- E-mail
- Telemarketing
- .. 
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