
1

©
 E

PM
 2

01
8

Guido Thys

Bedrijfsverloskundige

Utrecht 

27-11-2018

Opzouten!
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Guido Thys

• meer dan 2.474 presentaties

• publiek: 279.063+

• 19 boeken
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WaardeWanhoopskreten

Gepersonaliseerd

Massa

Geïndividualiseerd
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Troubleshooting !
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Operationeel

Tactisch

Strategisch

20ste eeuw
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Successen 
uit het verleden
zijn de ergste vijand
van successen in de
toekomst

Joe Calloway
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Alledag

Systeemdenken

Systeem

Denken
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Denkkaders

Operationeel

Tactisch

Strategisch

21ste eeuw
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Denkkaders
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Laag6

Laag5

Laag4

Laag3

Laag2

Comfortzone
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Laag6

Laag5

Laag4

Laag3

Laag2

Alles is
contingent

Comfortzone
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Doorbraakinnovatie
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WOW
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Ik wantrouw elk
bedrijf dat zegt dat
het klantgericht is

Guido Thys
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Economie:

WAARDE
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MW = W – I

©
 E

PM
 2

01
8

Geld

Tijd

Energie
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Zombie Doel

Workaround
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Ik wantrouw elk
bedrijf dat een

serviceafdeling heeft
Guido Thys
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De KlantreisDe Leveranciersreis
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WOW
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MW = W – I
1 vd 3 1 vd 3

bij 2 vd 10
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The main thing 
that has caused 

companies to fail, 
is that they missed 

their future…

Larry Page
Bron: 2MinuteAcademy.nl
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Guido Thys
@GuidoThys

GuidoThysGuidoThys
GuidoThys

GuidoThys

www.2minuteacademy.nl/dank

89

http://guidothys.nl/index.php?page=linkedin
http://guidothys.nl/index.php?page=twitter

