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Drie trends in Customer Experience
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Trend 1

Het Merk wordt steeds belangrijker in de Customer
Experience.
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IKEA SMALAND »»

We love to see kids having a ball...in the ball pit!
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Trend 2

Focus op de Customer Journey alleen is niet meer
genoeg.
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Trend 3

Customer Experience verantwoordelijkheid wordt
weggehaald bij de marketingafdeling.
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3 trends

1. Het Merk wordt steeds belangrijker in de
Customer Experience.

2. Focussen op de Customer Journey alleen is niet
meer genoegq.

3. Customer Experience verantwoordelijkheid wordt
weggehaald bij de marketingafdeling.
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