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MARKETING	  IS	  EEN	  POSITIEVE	  BUSINESS	  CASE	  

Effect	  marke*ngvaardigheden	  op	  presta*e	  >	  
R&D	  of	  Opera*ons	  

KlanTevredenheid	  heeU	  sterk	  effect	  op	  
abnormale	  opbrengsten	  	  
CSR	  vergroot	  aandeelhouderswaarde	  door	  
marke*ngvaardigheden	  

CMO	  posi*ef	  voor	  aandeelhouderswaarde	  
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ONTWIKKELING	  WAARDE	  IN	  MARKETING	  

Waarde	  in	  ruil	   Waarde	  in	  context	  Waarde	  in	  gebruik	  
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IMPLICATIES	  

Product	  !	  “drager”	  van	  customer	  experience	  
Andere	  rol	  marke*ng	  

Cocrea*e	  van	  waarde	  

Grensoverschrijdend	  (intern	  én	  extern)	  
Regisseur	  logica	  waardecrea*e	  en	  waarderealisa*e	  

Andere	  metrics	  

Businessmodel	  denken	  
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ROL	  MARKETING	  IN	  BUSINESS	  MODEL	  
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WAARDELOGICA	  

KLANTWAARDE	   WAARDE	  VAN	  KLANTEN	  
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Managers	  overschaTen	  
klanTevredenheid	  en	  
loyaliteit	  	  

Managers	  onderschaTen	  
effect	  klanTevredenheid	  
op	  klachten	  en	  loyaliteit	  
met	  bijna	  40%	  	  

Bron:	  Hult	  e.a.	  (2017)	  
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NAAR	  EEN	  ANDERE	  MANIER	  VAN	  
MARKETING	  
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SYSTEEMPERSPECTIEF	  MARKETING:	  	  
WAARDE	  VOOR	  ALLE	  STAKEHOLDERS	  
Systeem	  

•  Afnemer	  en	  consumerende	  
burger	  

•  Onderneming	  

•  Marke*ngsysteem	  

•  Maatschappij	  

Centraal	  doel	  

•  Zinvol	  leven	  

•  Hogere	  LT	  bedrijfswaarde	  

•  Levensvatbaar	  en	  weerbaar	  

•  Hogere	  levensstandaard	  
(welvaart	  en	  welzijn)	  
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NIEUWE	  MODELLEN	  
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ANDERE	  WAARDELOGICA	  
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ISOLERENDE	  MECHANISMEN	  
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CONSUMENT	  BURGER	  
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NAAR	  MARKETING	  DIE	  ERTOE	  DOET	  
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WAT	  IS	  NODIG?	  

LT	  visie	  >	  KT	  gewin	  
Marke*ng	  =	  investering	  	  

Denk	  klantwaarde	  en	  waarde	  van	  klanten	  

Stakeholderoriënta*e	  

Accountable	  (data	  en	  metrics)	  

Marke*ngleiderschap	  

Copyright	  R.	  Frambach	  



MARKETINGLEIDERSCHAP	  

Aanjager	  en	  regisseur	  van	  waarde	  

Mo*veert,	  inspireert	  en	  ac*veert,	  
organisa*ebreed	  en	  boundary	  spanning	  

Verbindt	  strategie	  met	  commercie	  

Is	  adap*ef	  	  

Copyright	  R.	  Frambach	  



MARKETING	  OP	  AGENDA	  TOPMANAGEMENT	  

>	  tac*ek	  
Stuurt	  op	  stakeholderwaarde	  

Toont	  deze	  aan	  

Sluit	  aan	  bij	  doelstellingen	  en	  metrics	  top	  	  	  

(zoals	  voorspelbaarheid	  cash	  flow)	  
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