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Social media bij Lidl Nederland

Het Lidl verhaal, verteld door
anderen met een bereik

Leren van de conversaties online COOSTO

Monitoring

Social
media Webcare Met de klant op ooghoogte

blj lel in contact staan

flWlol.

5.500 berichten / week

Het vertellen van echte verhalen die de @
fan/klant raken d.m.v. duimstoppende content =




Vanavond: 2 verhalen over
dialogen met de supermarkt




Een nieuw biermerk

Zomer 2018:

Introductie nieuw biermerk najaar 2018

Alleen bij Lidl Nederland

Grote marketingcampagne

Via alle kanalen naar buiten

Een campagne waar iedereen het over zal hebben!




Kordaat

“Kordaat: het bier voor kordate mannen”

n Facebook community bestaat voor groot gedeelte uit vrouwen



Kordaat

Eerste script TVC: De man wordt heroisch neergezet als kordate hoeder van de familie

TVC: https://www.youtube.com/watch?v=9rrQWag9ktM



https://www.youtube.com/watch?v=9rrQWag9ktM

Kordaat

Bij Lidl verantwoordelijk voor
* Influencers

*  Monitoring
* Content

e Webcare

“Wat gaan we op social media doen?”

Laten we de critici voor zijn en ook de vrouw niet
vergeten. Productie gestart en simultaan
ontwikkeld.
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De kratten Kordaat staan opgestapeld bijeenwestiging in Leidsche Rijn.
;\\.
_——— Opeens was het daar: Kordaat. Een pils 'voor alle kordate mannen
- van Nederland'. Televisiespotjes en bus-abri's moeten de
hardwerkende en heldhaftige mannen op dit nieuwe biertje wijzen.
Kordaat? Wie even verder zoekt, ziet dat het merk alleen bij Lidl te

koop is. RTL Z dook in dit nieuwe, mysterieuze biertje.




Kordaat
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366
positief

1.695

berichten

Activiteit & Sentiment
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258
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Kordaat

4% EdIE— o P
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Op deze maandagochtend getrakteerd op
een geheel nieuw geloof. Je kunt het belijden
bij de Lidl, waarschijnlijk voor 6 euro per
kratje. Geen idee of er een Kordaat-hemel is,

maar ik zou zeggen.. neem geen risico en laat
je baard alvast groeien.

P St

Hahaha #goud #
Kordaat

TR

Dat ben je, dat drink je!

Kordaat | Dat ben je, dat drink je!

K Volgen v

R

Kordaat lekker links laten liggen met z'n
allen?

1314 - 23 okt. 2018
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Och alsjeblieft weldenkende mannen, zullen
we afspreken dat we dat seksistische bier van

I |..>

S — \ Yoo ) v

Word agressief van die reclame van
Kordaat bier. Alsof alleen mannen bier
drinken? Ik geniet net zo graag van een
heerlijk speciaalbiertje of pilsje en met
mij meerdere vrouwen. @LidINederland
passen jullie de reclame aan alsjeblieft?
Vind het echt niet oké.

13:30 - 23 okt. 2018
1 retweet 2 vind-ik-leuks ‘t
Q 3 1 Q 2
| 4 ™
@1 I |\\ Volgen /Jl ~

Bierreclame KORDAAT.. voor kordate mannen!
lemand al het filmpje voor kordate vrouwen
gezien?

13:44 - 21 okt. 2018

Q g’ Q




3 video’s met Kordate vrouwen

* https://www.youtube.com/watch?v=2Juc3QXEIZg

* https://www.youtube.com/watch?v=3iPRYIAOeqg

* https://www.youtube.com/watch?v=LcmQ6gme-TQ

Voornamelijk verspreidt op Facebook:

e https://www.facebook.com/lidInederland/posts/1968781813423515/

* https://www.facebook.com/lidInederland/posts/2025273294190344/

e https://www.facebook.com/lidlnederland/posts/2028821220511817/



https://www.youtube.com/watch?v=2Juc3QXEIZg
https://www.youtube.com/watch?v=3iPRYlA0eqg
https://www.youtube.com/watch?v=LcmQ6gme-TQ
https://www.facebook.com/lidlnederland/posts/1968781813423515/
https://www.facebook.com/lidlnederland/posts/2025273294190344/
https://www.facebook.com/lidlnederland/posts/2028821220511817/

Lidl Nederland @

Gepubliceerd door NL Wiebe Govers [?] - 27 oktober - £
Kordaat. Voor mannen én vrouwen! @ @

#geen18geenalcohol

Reactiegifs voor webcare

310.704 9.963

o 2

https://giphy.com/search/kordaat Leuk - Beantvoorden - 8w 090



https://giphy.com/search/kordaat

Kordaat
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C _ - £e hebben het téch nog
goedgemaakt

D

Leuk - Beantwoorden - 15w

Ni we hoeven ze niet meer
aan te klagen.. ze hebben zelf al bedacht dat vrouwen het ook

kunnen drinken &

L T
L

Leuk - Beantwoorden - 14 w

L omg, weet je nog dat ik liep te schreeuwen tegen
de tv? x[) goed bezig Lidl!

1 B
Leuk - Beantwoorden - 14 w 0 M &
Geen 18, ggeRalcan

\
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M Hehe, gelukkig is deze reclame er ook. Ik wilde het al
helemaal niet proberen omdat het voor "de man die” is, maar nu ga

ik m Kordaat proeven &2
2
Leuk - Beantwoorden - 14 w 0



Vanavond: 2 verhalen over
dialogen met de supermarkt




Stel, je bent een puber...




Stel, je bent een puber...

Martijn Konings Volgen
J gt
@MartynKonings

Als je een frikandelbroodje in de grond
plant en hem geen water maar energy
drink geeft groeit er vanzelf een havo
scholier die Mitchel heet

12:12 - 26 okt, 2018

20 retweets 244 vind-ik-leuks eﬂ)gﬁ .‘i & ‘ ’
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) Je antwoord tweeten




Mediagebruik pubers 2018 (12-15 jaar oud)




@LidINederland

ol KPNNL 4G 11:15 d ol KPNNL 4G

'fD lidinederland @

529 55,7000 209
Promoten Profiel bewer...

Lidl Nederland &

Ben je fan van ons en heb je een lekker gerecht
gemaakt? Post 'm dan met @lidinederland en
#lekkerlidl voor mogelijk een regram!
bit.ly/Lidl-broodtaartje

+) @ @ ©

Nieuw KIEZEN MA... SPEEL MEE RECEPTEN

Winkelen Bellen E-mailen

11:10

lidinederland

ol KPNNL 4G

11:10

lidinederland

ul KPNNL 4G

111

lidinederland




Hallo. Ik heb een vraag

Waar ga je die stellen?

Hallo Lidl ik heb een vraagje

fg Hallo?



Hallo. Ik heb een vraag

‘ Hoi

Hallo Lidl, ik heb een vraag aan
jullie!

Hallo.

g lk heb een vraagje

Beste lidl ik heb een vraag?
g Zou ik die hier kwijt kunnen?

c g Hallo, ik heb een vraag

0 Hallo ik heb een vraag

Wij zagen een patroon...




Frikandelbroodjes?

ol KPNNL 4G

<

Geachte meneer of mevrouw of
al het andere

Bakken jullie elke dat verse
frikandelbroodjes?

Uiteraard. Meerdere keren per
dag zelfs @

Oeeh lekker

Kunnen klanten deze lekkernij
5‘ ook kopen?

wll KPN NL 4G

<

13:07
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Dagll zeg het eens!

Hebben jullie frikandelbroodjes?

Wat denk je zelf?

Ik hoop het
We hebben ze hoor!

Yeahhhhh

GIF @@

ol KPNNL 4G

4

Hallo Lidl ik heb een vraagje

5’3 Hallo?
Jeetje, nouzeg! We zijn vereerd
dat je er mee naar ons toe komt.

Dus vooruit met de geit, voor de
dag er mee!

Hallo?

6’) Hebben jullie frikandelbroodjes?

ull KPN NL 4G

13:04
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Wakker worden!!! YCEEEE
Morguuh
Goodmorning sunshine @3
Fijne dag verder! (&

Heb je al frikandelbroodje
gegeten?

Nee nog niet
Moet ik eigenlijk wel doen he

Anders kan je je dag toch niet
fatsoenliik beainnen?

@ & O




ol KPNNL 4G 13:01
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Verkopen jullie
frikandelbroodjes?

Dan ga ik zeker wat lekkernijen
kopen

Gezellig! Mogen wij jou ook wat
vragen, Joill

Ja hoor
Top

Waarom willen jullie allemaal
weten of we frikandelbroodjes
verkopen? Vinden we heel leuk
hoor maar de aanvragen blijven

) & O

Il KPN NL 4G
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Hallo Lidl, ik heb een vraag aan
jullie!

Wat krijgen we van als we raden
wat je vraag is?

5 euro!

Zonder aankoop

We hebben het idee dat het over
frikandelbroodjes gaat...

Klopt dat?

@ & O

Wij denken te weten wat de vraag is...

ol KPNNL 4G

<

Hallo.

Ik heb een vraagje

Yes! Die verkopen we!

Ik had mijn vraag nog niet
gesteld

Dat mag altijd nog!
Verkopen jullie ook brood?
Alleen brood of met iets erin?

Nee gewoon brood

) &3 O

Il KPN NL 4G
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Beste lidl ik heb een vraag?
Zou ik die hier kwijt kunnen?

We weten je vraag al!
Dat is?

Ik heb namelijk nog geen vraag
gesteld s

Mijn vriendin is binnenkort jarig
en ik wil haar een leuk cadeautje
geven!

Weet u veel over de schappen?

Ik weet namelijk niet of jullie het
onderwerp hebben dat ik zoek.

Ik zoek namelijk condooms
hebben jullie dat daar?

@ & O




Kennen jullie Lil Pump?

ol KPN NL 4G

ol KPNNL 4G 16:48 ol KPNNL 4G

< lilpump

347 16,9 min

Volgen =

lilpump &
ARMS AROUND YOU OUT NOW LINK IN MY BIO
ad.gt/armsaroundyou

VERTALING BEKIJKEN

©oQvV

1.729.885 vind-ik-leuks
lilpump I'm a junky that's richer then professors

Qv

1.858.554 vind-ik-leuks

VERTALING BEKIJKEN
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Waar verzamelen deze pubers zich?

ol KPNNL 4G

<
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Chill. Waar vind ik die groep dan
waar iedereen tegen elkaar

dingen zegt over
frikandelbroodjes?

Noobhotel.nl

NoobHotel - Maak vrienden, doe
mee en val op!

Hahaha
Wat is dat dan?

Een site en dan kun je een eigen
"mens" aanmaken en dan kun je
praten met mensen&s

En frikandelbroodijes! &

@& O

ol KPNNL 4G 74% wm
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M'n baas is boos op me omdat
iedereen steeds vraagt of we
frikandelbroodjes verkopen. Ik wil
heel graag weten waar dat
vandaan komt, zitten jullie in een
groepje ofzo? Anders blijft ie
boos en heb ik geen enkele kans
om vroeg naar huis te mogen
vandaag...

Haha
Da's niet goed &3
Nee :(
Kun jij me niet helpen?

Ja hoor

ull KPNNL 4G

Hallo, ik heb een vraag

We hebben een voorwaarde
voordat we je vraag gaan
beantwoorden

Van welke Lil Pump fangroep ben
jij lid?

@ & O

wll KPNNL 4G

13:02

Hallo ik heb een vraag
Stel maar in de whatsappgroep
Welke?

Scumgang

@ & O




We komen dichterbii...

ol KPNNL 4G

<

I

Gezellig! Mogen wij jou ook wat

vragen, Jo N
Ja hoor

Top

Waarom willen jullie allemaal
weten of we frikandelbroodjes
verkopen? Vinden we heel leuk
hoor maar de aanvragen blijven
maar binnen stromen.

Omdat het lekker is

Ben ik helemaal met je eens!

o KPNNL 4G

< E°)

jor I

Wie weet! We zien een
explosieve stijging in het aantal
vragen over frikandelbroodjes.
Als je ons toevoegt aan de groep
waar jullie inzitten kunnen we
misschien wat regelen

Wij hebben helaas geen groep

@ Ik kan er wel een aanmaken

Zitten jullie op YouTube ofzo?

Hoe kom je er dan op om aan ons
te vragen of wij frikandelbroodjes
hebben?

Dat zien wij overal in instagram

@ posts

)

14:47 @ 7 319%0 )4
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lidinederland £

Van welke Lil Pump
fangroep ben jij lid?

Scumgang Raidgroep

https://chat.whatsapp.com/
EmnncQ9GJQD8OKDNLQO

WhatsApp Group Invite

4 O




Toen zaten we in de groep!!

Wl KPNNL 4G 18:22
< Scumgang Raidgroep #NVA

+31 6 57
Hello Lidl

+31 6 57
Niet snel je pf verwijderen he

Lidl gap

+316 57
van welke LIl Pump
@ fangroep ben jij lid?

Scumgang Raidgroep

https://chat.whatsapp.com/
EmnncQ9GJQDB8OKDNLQO
eOB

ol KPN NL 4G 18:24

Scumgang Raidgroep #NVA

+31 6 16 S
AAHAHHAHAHAHAA

Held

+31 6 21 M
Hahahahaha

+31 6 201
Senpai

+31 6 2 is decinemer geworden via
de uitnodigingskoppeling van deze groep

+316 2 is deelnemer geworden via
de uitnodigingskoppeling van deze groep

+31 6 82 I
Lidl raid onze groep

+31 6 27 A
Eeey

+31 6 21 ©

ol KPN NL 4G 18:22

Scumgang Raidgroep #NVA

+31 6 21 N
Als die lidl joint haha

+31 6 57 I
Hij is gejoined

+31 6 21 IR
Lol

Hey lidl

Bij mij in de buurt is er een lidl
veranderd naar een aldi ity @

+31 6 57 I

Wl KPNNL 4G 18:25
< Scumgang Raidgroep #NVA

Ik breng persoonlijk naar je toe

+31 6 225(I
+316 20 I

1@ Slechte service dit r

HAHAHAHAHAHAA

+31 6 213 A

oepen in deze chat z
nd encryptie. Tik
informatie.

Hey lidl
Niet scotten
.“-Hoii

Ik heb een vraag

Mogen de frikadel broodjes in de
aanbieding?

L — —
In de lidl van eindhoven

U hebt de groep verlaten



Toen zaten we in de groep. Met een telefoonnummer...

=) WHATSAPP 38 minuten geleden

Marlijn SN © PR/CSR

gf) AH Topman Wouter Kolk spreekt zi... - http://
www.foodmagazine.nl/interview/artikel/2018/07/
ah-topman-wouter-kolk-toekomst-moet-je-niet-
afwachten-1014506?vakmedianet-approve-co...

[ N g
oy WHATSAPP 41 minuten geleden

T e2¢? @ SCUMGANG Memegroep #NVA

@X?

_—

vy WHATSAPP 42 minuten geleden

DB TN «2-? @ SCUMGANG...

Hebben jullie worstenbrood?

.y WHATSAPP 42 minuten geleden

kan ik hier een paar vragen stellen

.y WHATSAPP 42 minuten geleden
DB T/ « . 7 heeft u toegevoegd
aan de groep “SCUMGANG Memegroep #NVA"

-, WHATSAPP 42 minuten geleden

hallo

KPN NL 4G

¢ WHATSAPP 5 minuten geleden

Jel
Hey nut lidl

o) WHATSAPP 6 minuten geleden

Sall o gcvoegd aan de groep “Echte
gang.nl"

S .« O\ .

&y WHATSAPP 6 minuten geleden
La I
Is de jam in de korting?
R e
oy WHATSAPP 6 minuten geleden

Lo
Ik heb een vraagje

oy WHATSAPP 6 minuten geleden
Ta I

Ik heb een vraagje

oy WHATSAPP 7 minuten geleden

Lo
Hallo

. WHATSAPP 7 minuten geleden

Ta—
Hallo

&) WHATSAPP 7 minuten geleden

Ta
Hallo

) WHATSAPP 7 minuten geleden
\

Fakka lidl

e § e
TWITTER 22 minuten geleden

GlampTravel

Zoals ik al schreef, daar zit een bedrijf. Versteeg
manden en de DHL chauffeurs hebben de
vervelende gewoonte om alles daar uit te lade...

=y WHATSAPP 22 minuten geleden
DE N - ?
of wa
—
oy WHATSAPP 23 minuten geleden

DB T . .7

hebben ge worstenbrood

. WHATSAPP 23 minuten geleden

DB I s . ?

Ewa




Wat neem je mee van deze twee verhalen?

Frikandelbroodjes:

* Jouw merk wordt in gesloten groepen besproken
 Onderwerp vaak onbekend

* Klant kiest kanaal

Kordaaat:

 Maak je een spraakmakende campagne? Reken op feedback en vang deze

kordaat op, dit kun je prima voorbereiden



Bedankt
en let’s connect!

https://www.linkedin.com/in/wiebegovers/

&



https://www.linkedin.com/in/wiebegovers/

