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INNOVATIE
BLUNDERS

Sjore van Leeuwen

IN DE PRAKTI

invoeten vas een ks,

EVEN INNOVEREN MET COCREA
RCING EN COMMUNITIE

Waarom zoveel
innovaties mislukken
en 25 manieren om
het beter te doen

AN OUUNEN MANAGEMENT

Het Marketingwiel

In 7 stappen een succesvol marketingplan

Sjors von Leeuwen

Bestseller)

Als u en 9.999
liega-ondememers

it boek kopens
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Zorgmarketing Ben jij klaar voor 15 (on) waarheden
in de p[ak‘ujk de toekomst? over klanttevredenheid

Succesvol invoeren van marketing in de gezondheidszorg en klantloyaliteit

Meer dan 100
‘marketingvoorbeelden uit
de zorgpraktijk!
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12 AGILE

Inspiratie van ondet!
adviseurs, zieners e
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Wat is Agile?
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Externe gerichtheid

Zelforganisatie
Spel- Lerende organisatie

regels Rolling Scrum

Strategy  Continu | e ) Klant-
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& ELOA  verbeteren Squads gedreven

N CircIeS/
Plug-and-Play
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Netwerkorganisatie
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“Bedrijven die zich niet
aanpassen sterven uit als

dinosaurussen”
Peter Elverding, voormalig CEO DSM
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‘Het failliet van de klassieke organisatie
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Strategische wendbaarheid

1. Externe gerichtheid~y

2. Verbindend Ieiderschap(

3. Flexibele werkorganisatig
4. Flexibele processen & ICT S~

5. Rolling strategy & ELOA/-;-"/'
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Reactietijd
& Actietijd

1. Externe gerichtheid

v Trendwatching
v Toekomstverkenningen

v Marktgerichtheid

v’ Samenwerken

v Netwerkstructuren

v' Wetenschap & Onderwijs
v Klantgedreven ondernemen



91 procent van de bedrijven heeft bij het
opstellen van zijn bedrijfsstrategie
vooral een interne blik.

Slechts 9 procent van de B2B-bedrijven is ‘strategic aligned’: zij stemmen hun interne strategie af op externe marktcondities.

Ze voeren structureel marktonderzoek uit en betrekken marktinzichten bij het opstellen van hun bedrijfsstrategie. Het gaat om
inzichten in markten, concurrenten, klanten, kopers en gebruikers van producten en diensten. Met als doel te komen tot de juiste
strategische keuzes, een onderscheidende marktpositionering en effectieve marketing-, product- en verkoopstrategieén.

Bron: SBI, USA, 2015



2. Verbindend leiderschap

v Extern en intern

v' Ambities en waarden
v Afdeling overstijgend
v Gedeelde prioriteiten
v" Snelle besluitvorming

. v Teamwork alle niveaus
| ¥ Inspireren & Motiveren
| Sy \3
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'Amper verbinding tussen
organisatiedoelen en werkuitvoering'

In grote zorgorganisaties is nauwelijks verbinding tussen de
strategische organisatiedoelen en de werkuitvoering door de
zorgprofessionals. "We waren verbaasd dat er zo weinig verbinding is
tussen de organisatiestrategie en de kennis daarvan bij

de zorgprofessional”, zegt het Erasmus Centrum voor Zorgbestuur.
Als zij geen kennis hebben van en zich niet herkennen

in de strategie heeft deze maar weinig kans van slagen

Onderzoeker hekelt 1eiderschaps

Hiérarchisch, reactief, incident gedreven en weinig inspirerend, zo
typeert het Kets De Vries Institute (KDVI) de manier van leiding geven

in het XXXXXXXXxX. Een en ander kan gevaar voor de patiéntveiligheid
opleveren. De onderzoekers constateren dat medewerkers niet aan

de bel durven te trekken als er iets mis is, uit angst voor hun eigen positie.
Op sommige afdelingen is de situatie "ronduit zorgelijk te noemen".




3. Flexibele werkorganisatie

v Platte organisatie
' v/ Zelforganisatie
' v Ondernemerschap

. e

v ‘Agile’ werkwijze =~ BT W ag
- v Lerende organisatie -~
' ¥ Flexibiliteitin DNA .
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De kiant g5 partne

Datum: Dinsdag 28 april v r b,

2015 Y ”;/’anagement j
ersone :

Tijd: Sessie 1 van 16.30 e’SWerv,ng

v Ink
tot 18.30 uur / Sessie 2 v P OOp
van 19.00 tot 21.00 uur rocessen (ZOrg)

v Services (D

- | ienste
Locatie: St. Antonius v’ Ze n)
Ziekenhuis Utrecht, v p ’fma”agement
soestwetering 1 in Utrecht rodUCtOntwikkeIin
Aan de slag met interieur 5t. Antonius v OnderZOek g
Ziekenhuis Utrecht Prijs: gratis

¥ Innovatie

: . e v
Op dllnsdag .I'{E adpl il a.s. *l.-ml.:dlen in D.l-.lree Co- Leeftijd: alle leeftijden Y FOndsenWervin
creatie-sessies de centrale hal en poligangen .
poisans Promotie

van het ziekenhuis onder de loep genomen. v EtC

Samen met patiénten wordt op zoek gegaan

naar handige functionaliteiten, creatieve

aankleding of andere interessante ideeén die

een bezoek aan het ziekenhuis een beetje

aangenamer kunnen maken. Het doel is

uiteraard om ideeén, wensen en tips die tijdens K I antg ed reven on d ernemen
deze sessies worden opgehaald, na toetsing op

haalbaarheid, ook daadwerkelijk te realiseren.



4. FIeX|beIe processen & ICT
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~ v/ Configureren -
- v Standaardiseren
~ v/ Bouwstenen
v Platformen

v ‘Agile’ tools
v Plug-and-Play
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Platformconcepten

" " v Provider
N v Aanbieders
= v TOEPassingen

Fitness

o w | ¥ Gebruikers

Nutrition
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Je hebt al een geweldige tool
voor medisch onderzoek op zak.

Wereldwijd hebben honderden miljoenen mensen een iPhone. Die
zijn allemaal uitgerust met krachtige processors en geavanceerde

>

Resuits

sensoren die bewegingen kunnen vastleggen, metingen kunnen ‘ " j::
doen en informatie kunnen registreren — functies die ideaal zijn voor
medisch onderzoek. Door de grote aantallen iPhones die worden i
gebruikt, ontstaan er nieuwe mogelijkheden voor onderzoekers. Met

ResearchKit kunnen onderzoekers apps ontwikkelen die de

voorzieningen van iPhone benutten om nieuwe soorten gegevens te

verzamelen op een schaal die voorheen onmogelijk was.




5. Rolling Strategy

v’ Kijk vooruit (visie) en redeneer terug (huidige situatie)
v Bepaal ambitie en maak een actieplan met:
v’ Strategische projecten langere termijn (strategische agenda)

v'Herhaal dit regelmatig (rolling strategy)



ELOA uitvoering




(GGeheim van een goede strategie

—

**Unieke marktpositie
**Hybride concurrentiestrategie
4 > “*Flexibel businessmodel
antgedreven (open) innovatie
o Sterk klantenmerk
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Aan de slag

1. Visie op wendbaarheid

2. Creéer netwerkorganisatie
3. Werk klantgedreven

4. Rolling strategy & ELOA
5. Denk groot, start klein, werk snel
6. Marketing als aanjager :
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HOE
IS JOUW
STRATEGIE?

www.indora.nl

https://nl.linkedin.com/in/sjorsvanleeuwen

https://twitter.com/Sjorsindora

http://www.slideshare.net/sjorsvanleeuwen

www.klantgerichtondernemen.blogspot.com

www.zorgmarketingplatform.nl
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Veel succes!
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