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Wat is jullie
toegevoegde
waarde eigenlijk?

De telefoongids

kent mijn
behoeftes niet

Jullie producten
Zijn voor mij on-
transparant en
complex

En waar zijn jullie
als ik vragen heb?




Klanten waarderen producten
en organisatie niet

Medewerkers
begrijpen
elkaars
wereld niet

Markt verandert
snel en
onomkeerbaar
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WEIRES
onze flame?




Goedemiddag,
met DTG
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http://www.youtube.com/watch?v=1yBPdlOKduI
http://www.youtube.com/watch?v=1yBPdlOKduI

Wij hebben...

120.000 klanten benaderd met ons nieuw verhaal en
nieuwe product portofolio

geinvesteerd in onze medewerkers. Ons volledige salesforce
getraind in onze nieuwe wijze van klantbenadering

onze klanten voorgelegd

enthousiasme van onze medewerkers geactiveerd en
gestimuleerd door middel van de Superpromotor
Academy met groot support vanuit directie leden

Q alle initiatieven en productontwikkelingen eerst aan
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Maat voor

servicegerichtheid

Het belang van NPS

Samen resultaten

behalen

Samenwerking

In de keten

12
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Roadshow 2013
geen geloof

Roadshow 2015
positief / betrokken
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NPS-nieuwsbrief maart 2015

UPDATE
NPS Score

intranet @)

In deze allereerste NPS Update lees je alles over onze Met Promotor Score. Wat is de
laatste stand, welke activiteiten lopen er, we laten een promotor aan het woord, welke
afdeling speelt bij NPS een belangrijke rol, en nog veel meer. De NPS update zal elke
maand verschijnen en is bedoeld om alle DTG-ers te informeren over onze NPS en om
jullie te inspireren en stimuleren met nog meer passie voor de klant aan de slag te gaan!

NPS - stand van zaken

We meten continu onze Net Promotor Score (NPS); hoe beocordelen onze klanten DTG en
- W oEml
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DTGnen




Lancering cluster 2: actie koffiekaart

Professioneel,
vakkundig, klantgericht

Wat betekenen deze DTGnen voor jou &dl.
en voor je collega? Met wie ga jij in gesprek? g

Goed gevonden

Hoe worden we samen nog
professioneler, vakkundiger
en klantgerichter?

ek met een Gespreksonderwerp: DTGnen

ander team of van een

ng. Alleen door dit met
r te bespreken, kom je daar achter

Nodig de komende maand een collega Aan:
uit - het liefst een die je nog niet kent -
voor een kop koffie/thee en ga samen
het gesprek aan! Van:

Stuur een selfie van jou samen met de collega met wie je in gesprek bent
gegaan naar internecommunicatie@dtg.nl.
We plaatsen hem dan op de DTGnen Selfie ‘Wall of Fame’ intranetpagina.

- T moEme
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DTG dag 2015: Passie voor onze klant




Ontwikkeling NPS

- 42%
-20% - 47% I
- 52%
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Op basis van rolling average (gemiddelde laatste 4 kwartalen)





http://www.youtube.com/watch?v=1yBPdlOKduI
http://www.youtube.com/watch?v=1yBPdlOKduI

Onze online marketing specialisten




