
TRUE STORYTELLING
Presentatie PIM Marketing Literatuurprijs 2016





HEADING

Body



Ge·loof·waar·dig (bijvoeglijk naamwoord)
1. de mate waarin iets of iemand verdient geloofd te worden 
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VERTROUWEN EN GELOOFWAARDIGHEID 
STAAN ONDER DRUK
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TRANSPARANT ZIJN IS HET DEVICE



TIJD VOOR GELOOFWAARDIGE VERHALEN



GELOOFWAARDIGE VERHALEN…

ü …worden verteld door een merk dat weet waar het voor staat (authentiek en vol 

zelfvertrouwen)

ü . . .vertellen de intenties van een merk aan de wereld (open agenda en transparant)

ü . . .doen beloften die echt waargemaakt worden (integriteit en betrouwbaarheid)

ü . . .hebben een thema – iets wat we kunnen leren (schept betekenis)

ü . . .worden op een passievolle en kwalitatief goede manier verteld (dominant en 

juiste vorm, toon en stijl)



GELOOFWAARDIGHEID EN 
DE RELATIE MET CONTENT MARKETING



RECLAME  VS  CONTENT

• Relevant, Origineel & Impactvol
• Meestal push
• Interruption Marketing
• Wat merken willen zeggen en 

wat doelgroepen moeten horen.

• Waardevol & Geloofwaardig
• Pull
• Permission Marketing
• Wat de rol van het merk is en 

wat mensen interesseert.
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‘TRADITIONAL MARKETING AND ADVERTISING IS 
TELLING THE WORLD YOU’RE A ROCK STAR. 

CONTENT MARKETING IS SHOWING THE WORLD 
THAT YOU ARE ONE.’

Robert Rose
chief strategy officer

content marketing institute



BOODSCHAP + CONTENT + VERHAAL



GELOOFWAARDIGHEID EN 
DE RELATIE MET AUTHENTICITEIT



AUTHENTICITEIT IS DE 
NIEUWSTE CONSUMENT-

GEVOELIGHEID



BESCHIKBAARHEID

KWALITEIT

KOSTEN

AUTHENTICITEIT
Bron: Authenticiteit - Wat consumenten echt willen | James H. Gilmore en B. Joseph Pine
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AXIOMA’S VAN AUTHENTICITEIT

1. Als je echt authentiek bent, hoef je het niet te zeggen dat authentiek bent.

2. Als je zegt dat je authentiek bent, kun je maar beter zorgen dat je authentiek 

bent.

3. Het is gemakkelijker authentiek te zijn, als je niet zegt dat je authentiek bent.





TWEE SOORTEN AUTHENTICITEIT:

• moderne authenticiteit

• postmoderne authenticiteit







POSTMODERNE AUTHENTICITEIT NORMEN

ü Trouw zijn aan jezelf 

ü Zijn wie je tegen anderen zegt dat je bent



DE ZEVEN GEDRAGINGEN 
VAN AUTHENTIEKE MERKEN 



DE ZEVEN GEDRAGINGEN VAN AUTHENTIEKE MERKEN 

1. Storytellers

2. Lijken ambachtelijke amateurs

3. Houden vast aan hun ‘roots’

4. Houden van doen en maken

5. Feeling met de markt

6. Relatie met de gemeenschap

7. Medewerkers zijn merkambassadeurs



MET ALLEEN GELOOFWAARDIGHEID BEN JE ER NIET

• Verhaal moet goed zijn

• Verhaal moet ‘true’ zijn

• Verhaal moet een interessante belofte doen

• Verhaal moet subtiel zijn

• Verhaal moet niet voor iedereen zijn



RANDVOORWAARDEN VOOR TRUE STORYTELLING

1. weet waar je voor staat en vertel het aan de wereld

2. doen wat je zegt



WEET WAAR VOOR JE STAAT – TRUE STORY CANVAS®
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