TRUE STORYTELLING PLATFORM

INNOVATIE IN
MARKETING

Presentatie PIM Marketing Literatuurprijs 2016
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Ge-loof-waar-dig (bijvoeglijk naamwoord)
1. de mate waarin iets of iemand verdient geloofd te worden
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DEN HAAG - Premier Rutte wil iedere werkende
Nederlander via de arbeidskorting 1000 euro aan
belastingverlaging geven. ,,Op deze manier hebben mense
weer echt iets te kiezen: van het geld dat ze verdienen

¢ Albert Heijn komt met verse groente- en
fruitspreads

* EU laat gebruik van propionaten in tortilla's to

* Jumbo introduceert fruitpoffertjes houden ze meer over om zelf te besteden. Dat is goed voor

* Hoogvliet roept rozijnen- en mueslibroden ter de economie”. aldus Rutte
s .

* AH waarschuwt voor koekjes Van Strien
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TIUD VOOR GELOOFWAARDIGE VERHALEN



GELOOFWAARDIGE VERHALEN...

v' ...worden verteld door een merk dat weet waar het voor staat (authentiek en vol
zelfvertrouwen)

...vertellen de intenties van een merk aan de wereld (open agenda en transparant)
...doen beloften die echt waargemaakt worden (integriteit en betrouwbaarheid)

...hebben een thema - iets wat we kunnen leren (schept betekenis)

DN NN

...worden op een passievolle en kwalitatief goede manier verteld (dominant en

juiste vorm, toon en stijl)
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GELOOFWAARDIGHEID EN
DE RELATIE MET CONTENT MARKETING
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RECLAME VS CONTENT

Relevant, Origineel & Impactvol
Meestal push

Interruption Marketing

Wat merken willen zeggen en
wat doelgroepen moeten horen.

Waardevol & Geloofwaardig
Pull

Permission Marketing

Wat de rol van het merk is en
wat mensen interesseert.
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TRADITIONAL MARKETIN ADV =
TELLING THE WORLD YOU'RE A ROCK STAR
CONTENT MARKETING IS SHOWING THE WORLD
THAT YOU ARE ONE: -

= Robert Rose
chief strategy officer
content marketing institute



BOODSCHAP + CONTENT + VERHAAL
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GELOOFWAARDIGHEID EN
DE RELATIE MET AUTHENTICITEIT
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AUTHENTICITEIT IS DE
NIEUWSTE CONSUMENT-
GEVOELIGHEID
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AXIOMA'S VAN AUTHENTICITEIT

1. Als je echt authentiek bent, hoef je het niet te zeggen dat authentiek bent.
2. Als je zegt dat je authentiek bent, kun je maar beter zorgen dat je authentiek
bent.

3. Het is gemakkelijker authentiek te zijn, als je niet zegt dat je authentiek bent.
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TWEE SOORTEN AUTHENTICITEIT:

e moderne authenticiteit

« postmoderne authenticiteit
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) “
vERAPAL VAN

Oude kranten. Hout. Kolen. Daarmee begint het verhaal van de
stoker en zijn vuur. Eerst smeert hij de naden van de ketel dicht
met graanbeslag. Dan gaat de viam eronder. Behoedzaam laat
hij de kolen gloeien. Op zoek naar de voilmaakie temperatuur.
Het vuur brandt. Niet alleen onder de ketel, ook in het hart van
de stoker. Dat proef je terug in de zachte zuivere graanjenever
die zich Ketel 1 mag noemen.

KETEL1. EEN VERHAAL APART

Geen 18, geen alcohol. Geniet, maar drink met mate.




COMMON THREADS INITIATIVE

REDUCE
WE make usells gaor tThat lasts a long trme
YOU dont buy what you don't néed

REPAIR
WE help you repair your Patagonia gear
YOU pledge 10 fix what's broken
REUSE
WE holp fnd o home for Patagonia Qo
YOu MO 0nger need
YOU saill or pass t on®
RECYCLE

WE wil take back your Patagonia geer
that s wom out

YOU pledge 10 keep your stuff out of
he lanalil and InCinerator

.

o REIMAGINE

mtmnia TOGETHER wo reimagre & workd where we take
cnly what nature can replace

patagonia

How many brands can run an ad like this?



POSTMODERNE AUTHENTICITEIT NORMEN

v Trouw zijn aan jezelf

v Zijn wie je tegen anderen zegt dat je bent
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DE ZEVEN GEDRAGINGEN
VAN AUTHENTIEKE MERKEN
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DE ZEVEN GEDRAGINGEN VAN AUTHENTIEKE MERKEN

Storytellers

Lijken ambachtelijke amateurs
Houden vast aan hun roots’
Houden van doen en maken
Feeling met de markt

Relatie met de gemeenschap

A A A R

Medewerkers zijn merkambassadeurs
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MET ALLEEN GELOOFWAARDIGHEID BEN JE ER NIET

* Verhaal moet goed zijn

« Verhaal moet ‘true’ zijn

* Verhaal moet een interessante belofte doen
* Verhaal moet subtiel zijn

* Verhaal moet niet voor iedereen zijn
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RANDVOORWAARDEN VOOR TRUE STORYTELLING

1. weet waar je voor staat en vertel het aan de wereld

2. doen wat je zegt
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WEET WAAR VOOR JE STAAT - TRUE STORY CANVAS®

gmussron\é

KERNVERHAAL

TRENDS

MERKWAARDEN

BELOFTE BEWULJS

KERNWAARDE

BEHOEFTE

DOELGROEP

truman



Authenticity
Is all about

being true
to your own
story.

paul@trumanams terdam.com

@paulhillesum
@tweetwithtruman

www.trumanams terdam.com



