door je merk, mensen én maatschappij te verbinden

Bart Briiggenwirth, oprichter
b-open PIM — Merken met een purpose, marketing met impact
Utrecht, 18 september 2019
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De purpose van bedrijven verandert
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CORPORATE GOVERNANCE

Business Roundtable
Redefines the Purpose of
a Corporation to
Promote ‘An Economy
That Serves All
Americans’

AUG19. 2019

Updated Stateme from Shareholder Primacy, Includes
Commitment to A




“Marketing is the activity, set of institutions, and

processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have
value for customers, clients, partners, and

7

— American Marketing Association
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B bedrijven moeten positieve bijdrage
leveren aan maatschappij

bedrijven leveren een positieve

bijdrage aan maatschappij



MVO biedt onderscheidend vermogen

Kivaliteit

| i
Duurzaamheid/ @ nnovatie
MVO

A

Berenschot Strategy
Trends 2019 —

Podium Top 3
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Adformqt;e

Adformatie
Gr .
Ma l(()te Marketing Enquete: Hoeveel purpose kunnen we nog
rketeers omarmen pu c: verdragen?
. rpo
marketing pose
Unilever-topman spreekt in ]l]{ené Repko: .
Cannes Zorg uit over purpose coetSChap imaal voor
washing diIlsumen,mggoen"l ,
Vol Alan Jope, de opvolger van Paul Polman, raken cpurp()se’ t ﬁlck
Adformdtle On?eer:‘ssen \Ongzgn"\erhand hun vertrouwen kwijt in de
' o ge\oofwoordighe'\d van reclame.

PURPOSE MARKETING ©19 JUNE 2019 & ROD!
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Purpose is d¢ marketingkans van
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Verschillende interpretaties

bijdragen aan een purpose een purpose hebben




als purpose
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CHOCOLONELY.
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als purpose

Welkom inde
nieuwe wereld.
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als purpose

“ ABN-AMRO

S T0r generations

4.0 come

t

Integrated
Annual Review 2018
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als purpose

We maken het leven vrijer,
leuker en makkelijker door |
te verbinden.

ONZE MISSIE

Voel je vrij
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Route naar meer impact
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1. Relevante thema’s —

belang voor
stakeholders

impact van thema op bedrijf




Materialiteitsmatrix

belang voor
stakeholders
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impact op bedrijf
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Milieu
Voedselverspilling
Verpakkingen
Duurzaam ontwerp

Grondstoffen en materialen
Arbeidsomstandigheden bij producenten
Afval en recycling

Goed werkgeverschap
Ketentransparantie

Maatschappelijke betrokkenheid
Gezonde producten

Klanten betrekken bij het
duurzaamheidsbeleid

Lokale initiatieven steunen
Dierenwelzijn



DSM

BRIGHT SCIENCE. BRIGHTER LIVING.

Materialiteitsmatrix

2018
belang voor  msociety
stakeholders M Environment Malnutrition & . Health & wellness
Il Business enablers nutrition security .
" . Climate change &
M Governance Geopolitical tensions & renewable energy
inequalities

Resource scarcity/
Water security . Circular economy

. . Open innovation

. Sustainable food systems

Digital transformation

Advocacy &
i ; Responsible stakeholder
it Y . business practices engagement

Product &
food safety . . . Careers & employment

Global

Product Stewardship . T.d footprint
rade
barriers

Bioethics .

impact op bedrijf



2. Gewenste merkfocus en samenhang

Merk versterken

Excellence

Normen &
erbesthermer

Wetgeving

< Thema’s







3. Maatschappelijke betekenis in de merkpositionering

Kern (why)

N

Strategische pijler (how)

N

Eigenschap



3. Maatschappelijke betekenis in de merkpositionering

Strategische pijler (how)
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4. Betekenismix strategie

e Duurzame ketens

MOYEE-THE WORLD'S FIRST FAIRCHAIN COFFEE
THAT'S RADICALLY GOOD COFFEE WITH RADICAL IMPACT!

JOIN OUR REVOLUTION AND-
MAKE EVERY SIP COUNT.
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Betekenismix strategie

* |nnovatie




Betekenismix strategie

DON’T BUY Gl

IF YOU DON’T HELP US RECYCLE

* Empowerment

Inspiring a More
Sustainable Life at Home
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Betekenismix strategie

* Community
involvement
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Betekenismix strategie
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Route naar meer impact

Excellence

Wetgeving

1. Relevante thema’s, 2. Gewenste
performance en merkfocus en
ambitie samenhang

e Duurzame ketens

* Innovatie

¢ Empowerment

e Community involvement
e Merkactivisme

3. optioneel: 4. Betekenismix
integratie in strategie
merkpositionering (verankering)

Kern (why)

P

Strategische pijler (how)

P

Eigenschap

Realisatie
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is geen middel,
maar een doel



Marketing x mvo =



iaSueL’g‘e




