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WAT cen €Go! HY LEEsT
ALLEEN VOOR DIT EIGEN WER K. .

Dit is geen
boekpresentatie.

Enkele opwarmertjes.
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Marketing is de belangrijkste
competentie in een organisatie.

Ja/ Nee

#marketingmetballen

In mijn organisatie is marketing
optimaal georganiseerd.

Ja/Nee

eeeeeeeeeeee
#marketingmetballen



Ik ben voldoende toegerust om
onze marketing uit te voeren.

Ja/Nee
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er is iets mis in marketingland

*we zitten niet in de boardroom
*we leiden niet
*men ziet ons niet als leiders




RUDY MOENAERT HENRY ROBBEN

MARKETING

MET BALLEN

Leest als een trein,

MARKETING innovatief, hOOg

Ll tempo, normatief,
opent je ogen,
gebaseerd op

onderzoek,
en knijpt je billen
samen.
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RUDY MOENAERT HENRY ROEBEN

MARKETING
MET BALLEN

Het werkelijke thema
van vandaag...

DE 9 BOUWSTENEN
VOOR JOUW PERSOONLIJK BUSINESSMODEL

@moenaer t/ @henryrobben -
#marketingmetballen 9

... Is niet het boek.
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Wat kun je verwachten van ‘Marketing met ballen’?

Enkele stellingen op basis van het boek.
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We kijken het liefst naar pioniers. Het zijn namelijk de Elon Musks die de wereld veroveren.

a) Volledig terecht. En ook economisch is het wetenschappelijk bewezen dat diegenen die
het eerst een disruptieve applicatie op de markt brengen daar de de financiéle vruchten
van plukken. Met andere woorden, ze helpen niet alleen de samenleving, maar ook
zichzelf. Laat ons allemaal pionier worden.

b) Hold on! Het zijn journalisten en internetevangelisten die dit stellen. De wetenschap zelf
heeft reeds lang uitgedokterd dat je geen pionier als schoonzoon of schoondochter wil. Ze
halen misschien de voorpagina van een technologieblad voor hobbyisten, maar het zijn de

kneusjes van de samenleving.

Voor a, blijf zitten; voor b, ga staan

@moenaert / @henryrobben Het juiste antwoord is13(b), in het boek te vinden op pagina 130

#marketingmetballen

De bankierseed, was dit nu echt nodig?
a) Ja hoor. Wie met pek omgaat... Dit is zelfs wetenschappelijk aangetoond in

een experiment. Wanneer ze zich in een bankomgeving wanen, kunnen
bankiers niet eens een munt opgooien zonder de boel te willen belazeren.

b) Nee. We weten, eveneens uit wetenschappelijk onderzoek, dat mensen zich
eerlijker zullen gedragen gewoon door het denken aan de 10 geboden. Maar
dit is voor iedereen zo. Medewerkers in een bankomgeving zijn even eerlijk - of
oneerlijk, zo je wil - als medewerkers in andere organisaties.

Het juiste antwoord is (a), in het boek te vinden op pagina 116. Het
eerste deel van antwoord b is wel waar (het onderzoek van Ariely), maar
het tweede deel niet.
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Een goed marketingplan is een businessplan.

a) Volledig akkoord. En daar schort het nog zwaar aan. Zo is de logistieke
competentie één van de belangrijkste bouwstenen van het commerciéle succes
van een organisatie. Maar het krijgt veel te weinig aandacht in de strategische
keuzes.

b) Volledig akkoord. En de bedrijfspraktijk is sterk verbeterd. Zo is pricing één
van de belangrijkste competenties in het de bedrijfspraktijk, en hebben
organisaties zich steeds professioneler opgesteld. Het is een top-3 prioriteit
geworden.

Het juiste antwoord is (a), verrassend genoeg. Logistiek is inderdaad één van de belangrijkste determinanten: in ons
CCM-onderzoek van 2011 stond het helemaal bovenaan als bepaler van succes/falen, en helemaal onderaan in de
prioriteiten. Pricing staat als competentie in 5 van de 6 CCM-studies onderaan op een lijst van 21 (in 2011 stond het
slechts... voorlaatste in diezelfde lijst, enkel voorafgegaan door ICT) Zie pagina's 145 - 147
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Medelijden met falende leiders. Sommige leiders roepen het over zichzelf af.

a) Ja. Tony Hayward, de CEO van BP, die bij de milieuramp van de Deepwater Horizon
stelde "I want my life back" was gewoon, zo documenteerde de vooraanstaande
New York Times, een machiavellist, die zijn opgang tot de top had gemaakt door
knalhard te saneren en de organisatie met ijzeren hand de 21ste eeuw in te leiden.

b) Nee. Tony Hayward heeft bewezen dat we de psychologische mumbo jumbo
aangaande authenticiteit met een korrel zout moeten nemen. De man was gewoon
té authentiek. Hij wou inderdaad zijn leven terug, want hij was iemand die heel
integer met BP omging, en met de medewerkers.

het juiste antwoord is (b) - zie pagina's 178 - 179
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Zo snel gaat het dus in de samenleving. Tesla heeft dit goed gezien.

a) Dit is inderdaad heel scherp gezien door Elon Musk en zijn trawanten. Je
brengt je productie onder in de voormalige vestiging van Toyota en GM in
California. Symbolischer kan het niet.

b) Dit is inderdaad heel scherp gezien door Elon Musk en zijn trawanten. Je
bouwt de Tesla in een state-of-the-art nieuw productiegebouw dat niet alleen
het product, maar ook het vernieuwende proces als showcase aan de wereld
toont.

Het juiste antwoord is (a) - pagina 61. Zelf heeft Rudy in het gebouw rondgelopen, en hij is geen
operations specialist, maar hij was helemaal niet onder de indruk van het productieproces. Het leek
hem nog trial-and-error.
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RUDY MOENAERT HENRY ROEBEN

MARKETING
MET BALLEN

lets over de
ontstaansgeschiedenis.

Breukelen, Hooglede, Florida, Fontainebleau

DE 9 BOUWSTENEN
VOOR JOUW PERSOONLIJK BUSINESSMODEL
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Breukeleveen

Tlenhoven 6
Hollandsche Rading £ #<13,







Marketing

Voor de organisatie
Als organisatie
Waarom dit boek?

Voor het individu!
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MARKETING
MET BALLEN

lets over de inhoud.

Wel lezen he?

In ieder geval de hoofdstukken 1, 2, 3, 14, 25.

DE 9 BOUWSTENEN
VOOR JOUW PERSOONLIJK BUSINESSMODEL
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Marketing Is Everything

marketing is:
bouwen van duurzame business,
een competentie, geen afdeling,
per definitie is het een people’s business

by Regis McKenna
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Behavior

social ® on all levels o situational
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Jordan Belfort




discover

®.

discover

passionecuriosityeimagination

manage

visionedecisivenesseexecution

respect

authenticityebalanceeopenness




The Bright Side
Passion

Curiosity.

Imagination

Visio
=Decisiveness
Execute
Authenticity
Balance

Openness

Company Performance

> >
Characteristic / Behavior Characteristic / Behavior
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The Bright Side The'Dark Side

passionate obsessed
Curious paranoid

 Imaginative disconnected

Lposalass Visionai flindamentalist
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MARKETING WITH BALLS AWARD

#marketingmetballen 34



MARKETING WITH BALLS AWARD
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