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CREATIEF EN BEDRIJFSKUNDIG OPGELEID
VAN ZELFSTANDIGE NAAR DIRECTEUR INNOVATIE

SINDS 2010 IDEOOM: INNOVEREN & VERANDEREN

BART SCHOUTEN

MASTER FACILITATOR VOORT-INNOVATIE
ONTWIKKELAAR WAARDEVOLLE EENVOUD
DIRECTEUR CIBAP
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WAT IS WAARDEVOLLE EENVOUD
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‘Ingewikkeld wordt het vanzelf,
eenvoud moet je ontwerpen!’
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ZELF ZIE JE HET ALTIJD VERTEKEND
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GEDOE

Welkom bij de gratis test voor het
snel beoordelen van producten,
diensten en processen

s

Wil KPNNL = 15:57
waardevolle-eenvoud.nl
WAARDE

VOLLE Irritatie

EENVOUD

Roept de werking van
wel eens irritatie bij je op?

Hee! vaak
¢ Regelmatig
Weinig

(Vrijwel) nooit

<
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WIKPN N 557
waardevolle-eenvoud.nl
WAARDE
EENvOUD (=) Resultaat

Op basis van jouw antwoorden
scoort ., binnen het model van
Waardevolle Eenheid: Ceworstel.

Downioad onderstaande factsheet
Geworstel voor meer informatie
over dit kwadrant

<
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1. STARTPOSITIE 2. DROOM 3. OPORACHT 4 VERKENPLAN 5. VERKENNING 6. BRAINSTORM 7 ONTWERP 8. TOETS 9. AANSCHERPING
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" EXCELLENT

MARGHERITA

ALLARICETTANAPOLETANA

NAPELS
De laliaaose stad
Napels heeft een
belangrijke rol gespeeid in
de geschiedents van de
pizza. De Napolitanen
hebben een grote
stempel gedruit op
het maken van deze
specialiteit en ze hebben
ervoor gezorgd dat de
pizza’s weseldwijd
verkrigghaar 24n
FoTo 1
Het pizzadeeg mag 24 wur
rijzen. waarna het met de
hand wordt gekneed en
gevormd. Het resuitaat
s dat iedere pizza een
nieke vormy heeft. Net
ls die bij de Pizzeria

FoT0 2
Oaze plzza wordt il de
houtgestookte stesnoven
voorgebakken. Doordat het
met de hand gekneed is en rust
heeft gekregen, krifgt de pizza
e karakteristioke luchtige hoge
pizzarand. Deze wordt in Italie
*Comicione’ genoemd.
Door deze combinatie krijgt de
pizza Zijn kenmerkende bodem;
luchtig van binnen en kzokant
dun van buiten

FoT0 3

Als de pizza uit de steenoven
komt, heeft het de
karakteristieke rokerige smaak
De pizza wosdt rijkelijk belegd
rret de beste kwaliteit
ingredienten van veelal
Italiaanse bodem

EXCELLENT

 MARGHERITA

ALLARICETTA NAPOLETANA

EXCELLENT

Plxza mot 26% mozzarnds,

18% lomatensaus, semi
OCO00ME0 1oMaten on beslicum
Dungrvras

4209 €
I —————

Tarmutioen, ol weter, BI% Senerpun
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Uw medicijn ABC

Tablet voor volwassenen

Waarvoor is dit medicijn?
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Aenean
commeodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam
felis, ultricies nec, pellentesque eu.

Hoe gebruikt u dit medicijn?

Lorem ipsum dolor sit amet.

U Aenean commodo ligula eget dolor.

Wat doet dit medicijn voor u?

Nulla consequat massa quis enim.
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet
nec, vulputate eget, arcu. Inenim
justo, thoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo. Nullam dictum
felis eu pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean
vulputate eleifend tellus. Aenean leo
ligula, porttitor eu, consequat vitae,
eleifend ac, enim.

penatibus et magnis dis parturient

@ Aenean massa. Cum sociis natoque
montes, nascetur ridiculus mus.

O->€9->O

1x200mg wacht 4 v 1 %200mg

Donec quam felis, ultricies nec?
Pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla
consequat massa quis enim.

00)s|€D |sloo

2% 200mg wadt 6 2%200mg

Belangrijkste waarschuwingen
Let op!

Aliquam lorem ante, dapibus in,viver-
ra quis, feugiat a, tellus. Phasellus
viverra nulla ut metus varius laoreet.
Quisque rutrum. Aenean imperdiet.
Etiam ultricies nisi vel augue. Curabi-
tur ullamcorper ultricies nisi.
Curabitur ullamcorper ultricies nisit

Nulla consequat massa quis enim?
Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu.

In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a,
venenatis vitae, justo.
Nullam dictum felis eu pede mollis pretium.

Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula, porttitor eu,
consequat vitae, eleifend ac, enim.

Hoe lang mag u dit medicijn
gebruiken?

Lorem ipsum dolor sit amet.

Aenean commodo ligula eget dolor.

wax. 5 dagen

Aenean massa. Cum saciis natoque penatibus
et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus.

Wat moet u nog meer weten?

pretium.

: l Nullam dictum felis eu pede mollis
3.4
[Eoztr=al

Cras dapibus. Vivamus elementum

A semper nisi. Aenean vulputate

eleifend tellus. Aenean leo ligula,
porttitor eu, consequat vitae.

Cras dapibus. Vivamus elementum
semper nisi. Aenean vulputate
eleifend tellus. Aenean leo ligula.

Aenean vulputate eleifend tellus.

Z Aenean leo ligula, porttitor eu,

consequat vitae, eleifend ac, enim.

Welke bijwerkingen kunt u
krijgen?

(1111 Nulla consequat massa quis

TTI]] enim. Donec pede justo,

fringilla vel, aliquet nec:

» Inenim justo, rhoncus ut,
imperdiet a, venenatis vitae,
justo. Nullam dictum felis eu
pede mollis pretium. Integer
tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semper nisi. Aenean
vulputate eleifend tellus.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient

montes, www.xyz.nl

Hoe bewaart u dit medicijn?

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. Aenean
commodo ligula eget dolor. Aenean
massa.

c B G immunn -
M E B | smeswovees

Wilt u meer informatie?

Lees dan de bijsluiter in de verpakking van uw
medicijn of kijk op

www,gene leninformatiebank.nl

Op deze website zijn alle bijsluiters te vinden,
Qok kunt u contact opnernen met uw arts of

apotheker.
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VAN TE VOREN BETALEN a.u.b.

PAYMENT IN ADVANCE please

PAYER A’DAVANCE s.v.p.
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ENERGIE

OVERSTAPPEN ENERGIELEVERANCIER

Overstappen is lucratief,
maar we doen het nauwelijks

Overstappen naar een nieuwe ener-
gieleverancier zodra het oude con-
tract afloopt, levert een gemiddelde
jaarlijkse besparing op van 340 euro,
heeft energievergelijkingssite Easy-
Switch berekend. In de berekening
wordt uitgegaan van driepersoons-
huishoudens die jaarlijks 3500 kWh
verbruiken en een woonoppervlakte
hebben van gemiddeld 1500 kubie-
ke meter. Doordat 58 procent van de
Nederlande<e hitichonden<e nooit wie-

van de consumenten zeer tevreden
is met hun huidige energieleveran-
cier. Daarna geven consumenten
aan niet over te stappen uit angst dat
het fout gaat. Ook zien ze op tegen
het gedoe. Veel consumenten weten
ook niet dat er zoveel geld kan wor-
den bespaard door over te stappen.
Reden van het financiéle voordeel is
voornamelijk de grote welkomst-
korting die leveranciers aanbieden.
Door recelmatio te wiceelen van
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Beleving gebruiker Geluksgevoel, welbevinden, genieten, wow-gevoel, trots E RVA R I N G

Houding gebruiker Is fan: vertelt enthousiast aan anderen. Binding met product, dienst of
proces is hoog

Energie Energiebron: levert energie op bij gebruiker

Loyaliteit Hoog: gebruiker zal niet snel overstappen

Marketing Is gewild. Gebruiker wil er moeite voor doen om het product te verkrijgen

Betaalbereidheid Gebruiker is bereid om (hogere) prijs te betalen

..................................................................................................................................................................................................... EENVOUDIG

Waarde voor merk/organisatie =~ Maximaal, het product levert een actieve bijdrage aan de opbouw van het -
merk i [

Mogelijkheden/kansen Product, dienst of proces is geweldig. Je zult zien dat verdere verbeteringen

vaak nog mogelijk zijn om de positie te versterken en/of te behouden

Aandachtspunten e  Het gevaar ligt op de loer dat het product op basis van klantwensen
te veel waardevolle features krijgt. Wees streng in het bewaken van
Waardevolle Eenvoud.

e  Hetis zaak om de omgeving, concurrentie, (technologische) {
ontwikkelingen en gebruikersverwachtingen goed in de gaten te GEDOE GEWORSTEL
houden. Waardevolle Eenvoud is dynamisch, waardoor actief :
onderhoud nodig is.

H

GEMAK i GELUK
H
H

WAARDE-ARM
~

J INGEWIKKELD

T0A30YYYM
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FACTSHEET GEDOE WAAR DOE
Beleving gebruiker ... Negatief gevoel, onvrede, geklaag I K H E T V 0 0 R

Houding gebruiker Is negatief en zal dit snel en breed delen met anderen.
Binding met het product, de dienst of het proces is afwezig

Loyaliteit Laag: gebruiker haakt (emotioneel) af en gaat, als dat mogelijk is, op zoek
naar waardevollere en eenvoudiger alternatieven.

Marketing Kost veel energie om te verkopen. Eigenlijk gaat dit alleen werken als er
sprake is van verplichting/gedwongen winkelnering.

EENVOUDIG
A

Mogelijkheden/kansen Vraag je allereerst af of je verder moet gaan. Wat is de bedoeling van dit
item? Brengt dit het doel van de gebruiker of de bedoeling van de
organisatie dichterhij? Zo ja, ga intensief aan de slag om het waardevol en
eenvoudig te maken. Je zult overtuigende stappen moeten zetten om
cynisme bij huidige gebruikers weg te nemen. Dat is een grote inspanning,

maar je zult zien welke voordelen je daarvoor terugkrijgt.
... madarjezuttzien welke voordelen J€ daarvoor teru gemgt. GEWORSTEL

Aandachtspunten Het zal moeite kosten om medestanders te vinden die energie in het product
willen steken. Dat lukt alleen als ze een serieus lonkend perspectief zien. Je
kunt overwegen om helemaal opnieuw te beginnen, zodat je niet hoeft te -
werken met een ‘besmet verleden'. / INGEWIKKELD

WAARDE-ARM
~
T0AIQYHYYM
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BELANGRIJKSTE VRAGEN

1. Welke waarde voegt het

toe voor de gebruiker?

2. Is het écht eenvoudig

voor hem/haar?
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MEER OVER EENVOUD
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HET GOUD VAN
EENVOUD

VOOR GEBRUIKER EN AANBIEDER
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TE EENVOUDIG

‘Maak het zo
eenvoudig mogelijk,
maar niet eenvoudiger
dan dat’

Albert Einstein
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BIJZONDERE WEERSTAND

‘Eenvoud is een
bedreiging voor
mensen die leven van
ingewikkeld doen’
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HOE TE GEBRUIKEN?
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TOEPASSINGEN

VERBETERTRAJECTEN
ONTWIKKELING PRODUCTEN, DIENSTEN, PROCESSEN

MONITORING KLANTTEVREDENHEID
CONCEPTTESTING



FLEXIBEL IN TE ZETTEN STAPPEN

NATUURLUK
HEB JE NIET ALTID
ALLE STAPPEN NODIG.
OOK DE INTENSITEIT PER

STAP VERSCHILT. [EDERE
UITDAGING VRAAGT OM EEN
SPECIFIEKE BENADERING,
HIER ZIE JE ENKELE
VOORBEELDEN

=

AVENYY |

*  Maximaal een uur per stap

@ Maximaal een halve dag per stap

Maximaal een dag per stap

. Intensieve stap, die meerdere
dagen kan bedaan

Lichtgroene stippen zijn optionee!

VOORBEELDEN
GEBRUIK STAPPEN

Een Kein onderwerp waarvoor je in totaal enkele uren tijd hebt
en waarvoor slechts een kieine verbetering nodig is

Een kleine opgave. waarvan de knelpunten, de oorzaken en de doalstelling
helder zijn

De herontwikkeling/verbetering van een goed functionerend bestaand item

De ontw Ikkeling van een nieuw, overzichteltk item 2onder grote uitdagingen

Inzicht kriigen in een slecht functionerend bestaand item, of het monitoren
van klanttevredenheid

Concepttesting
De herontwikkeling van een bestaand item waarover veel twijfel is enfof

waarvoor grote doorbraken nodig 24n, of de ontwikkeling van een nieyw
Item met veel onzekerheden

© e 6 ® 6 & O
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1. FOCUS
AANBRENGEN

1

ufala

6. ORGANISEREN

2. WEGHALEN

<>

7. VERBERGEN

ZanN

(2

3. VERVANGEN

8. VERPLAATSEN

| 9

S LA

4. HERTALEN

(0

9. INTUITIEF
MAKEN

TIEN PRINCIPES VOOR VEREENVOUDIGING

A

5. VERBEELDEN

10. PRETTIGER
MAKEN
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DAAROM WAARDEVOLLE EENVOUD

v Universeel model
\/Toegankelijk boek

v Altijd vanuit gebruiker
v Snel inzicht

v’ Cratis praktische tools

v Eenvoud ceeft energie
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BEOORDEEL, ONTWERP EN VERBETER PRODUCTEN, DIENSTEN EN PROCESSEN

WAARDE

VOLLE
EENVOUD

Bart Schouten

WWW. WAARDEVOLLE-EENVOUD.NL

'Het model in dit boek is
eigenlijk te simpel voor
woorden, en daarom briljant.
Als je gedoe en geworstel
voor gebruikers echt wilt
aanpakken, kun je hiermee
direct aan de slag.’

GIJS VAN WULFEN - INTERNATIONAAL
SPREKER, TRAINER EN AUTEUR



