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BART SCHOUTEN

CREATIEF EN BEDRIJFSKUNDIG OPGELEID
VAN ZELFSTANDIGE NAAR DIRECTEUR INNOVATIE
SINDS 2010 IDEOOM:  INNOVEREN & VERANDEREN

MASTER FACILITATOR VOORT-INNOVATIE 
ONTWIKKELAAR WAARDEVOLLE EENVOUD
DIRECTEUR CIBAP
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WAT IS WAARDEVOLLE EENVOUD
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LASTIG VERLANGEN
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‘Ingewikkeld wordt het vanzelf, 
eenvoud moet je ontwerpen!’

ACTIEVE DAAD
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WAARDE EENVOUD

KLANTFRICTIES: TWEE CATEGORIEËN
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MODEL WAARDEVOLLE EENVOUD

ALTIJD VANUIT PERSPECTIEF 
GEBRUIKER
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KOPPELING MET DE TEST

1 .  MODEL

ZELF ZIE JE HET ALTIJD VERTEKEND
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WATERSCHAPSVERKIEZINGEN
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OVERSTAPPEN ENERGIELEVERANCIER
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FACTSHEET GELUK
Beleving gebruiker Geluksgevoel, welbevinden, genieten, wow-gevoel, trots 

Houding gebruiker Is fan: vertelt enthousiast aan anderen. Binding met product, dienst of 
proces is hoog

Energie Energiebron: levert energie op bij gebruiker

Loyaliteit Hoog: gebruiker zal niet snel overstappen

Marketing Is gewild. Gebruiker wil er moeite voor doen om het product te verkrijgen

Betaalbereidheid Gebruiker is bereid om (hogere) prijs te betalen

Waarde voor merk/organisatie Maximaal, het product levert een actieve bijdrage aan de opbouw van het 
merk

Mogelijkheden/kansen Product, dienst of proces is geweldig. Je zult zien dat verdere verbeteringen 
vaak nog mogelijk zijn om de positie te versterken en/of te behouden 

Aandachtspunten • Het gevaar ligt op de loer dat het product op basis van klantwensen 
te veel waardevolle features krijgt. Wees streng in het bewaken van 
Waardevolle Eenvoud.

• Het is zaak om de omgeving, concurrentie, (technologische) 
ontwikkelingen en gebruikersverwachtingen goed in de gaten te 
houden. Waardevolle Eenvoud is dynamisch, waardoor actief 
onderhoud nodig is.

ULTIEME 
ERVARING
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FACTSHEET GEDOE WAAR DOE
IK HET VOORBeleving gebruiker Negatief gevoel, onvrede, geklaag

Houding gebruiker Is negatief en zal dit snel en breed delen met anderen.
Binding met het product, de dienst of het proces is afwezig

Energie Energielek: kost veel energie en levert maar weinig op

Loyaliteit Laag: gebruiker haakt (emotioneel) af en gaat, als dat mogelijk is, op zoek 
naar waardevollere en eenvoudiger alternatieven.

Marketing Kost veel energie om te verkopen. Eigenlijk gaat dit alleen werken als er 
sprake is van verplichting/gedwongen winkelnering. 

Betaalbereidheid Gebruiker wil eerder geld toe krijgen, omdat hij dit ‘moet’ gebruiken.

Waarde voor merk/organisatie Laag: het product levert een negatieve bijdrage aan de opbouw van het merk

Mogelijkheden/kansen Vraag je allereerst af of je verder moet gaan. Wat is de bedoeling van dit 
item? Brengt dit het doel van de gebruiker of de bedoeling van de 
organisatie dichterbij? Zo ja, ga intensief aan de slag om het waardevol en 
eenvoudig te maken. Je zult overtuigende stappen moeten zetten om 
cynisme bij huidige gebruikers weg te nemen. Dat is een grote inspanning, 
maar je zult zien welke voordelen je daarvoor terugkrijgt.

Aandachtspunten Het zal moeite kosten om medestanders te vinden die energie in het product 
willen steken. Dat lukt alleen als ze een serieus lonkend perspectief zien. Je 
kunt overwegen om helemaal opnieuw te beginnen, zodat je niet hoeft te 
werken met een ‘besmet verleden’. 

C
opyright B

art Schouten | PIM
 Literatuurprijs 26-11-20

19



BELANGRIJKSTE VRAGEN

1. Welke waarde voegt het 

toe voor de gebruiker?

2. Is het écht eenvoudig 

voor hem/haar?
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MEER OVER EENVOUD
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HET GOUD VAN 
EENVOUD

VOOR GEBRUIKER EN AANBIEDER
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TE EENVOUDIG

‘Maak het zo 
eenvoudig mogelijk, 
maar niet eenvoudiger 
dan dat’

Albert Einstein
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BIJZONDERE WEERSTAND

‘Eenvoud is een 
bedreiging voor 
mensen die leven van 
ingewikkeld doen’
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HOE TE GEBRUIKEN?
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VOOR WIE?
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TOEPASSINGEN

VERBETERTRAJECTEN
ONTWIKKELING PRODUCTEN, DIENSTEN, PROCESSEN
MONITORING KLANTTEVREDENHEID
CONCEPTTESTING
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FLEXIBEL IN TE ZETTEN STAPPEN
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TIEN PRINCIPES VOOR VEREENVOUDIGING

1. FOCUS 
AANBRENGEN

2. WEGHALEN 3. VERVANGEN 4. HERTALEN 5. VERBEELDEN

6. ORGANISEREN 7. VERBERGEN 8. VERPLAATSEN 9. INTUÏTIEF 
MAKEN

10. PRETTIGER 
MAKEN
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DAAROM WAARDEVOLLE EENVOUD

ü Universeel model

ü Toegankelijk boek

ü Altijd vanuit gebruiker

ü Snel inzicht

ü Gratis praktische tools

ü Eenvoud geeft energie
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WWW .WAARDEVOLLE-EENVOUD .NL

'Het model in dit boek is 
eigenlijk te simpel voor 
woorden, en daarom briljant. 
Als je gedoe en geworstel 
voor gebruikers echt wilt 
aanpakken, kun je hiermee 
direct aan de slag.’

GIJS VAN WULFEN - INTERNATIONAAL 
SPREKER, TRAINER EN AUTEUR
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