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Drukwerkdeal.nl - even voorstellen....

https://www.youtube.com/watch?v=nSzE6QttENM

Drukwerkdeal.nl Bedrijfsfilm 0o »

P o) 003/308 B £ Youlube
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The world leader in mass customization

Wie en waar

e 200+ Medewerkers in Nederland * Eigen productie + productie bij derden
* 12 Medewerkers in Antwerpen




Digitale) Disruptie

@ Drukwerkdeal-nl
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Marta Kiement
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& Gratis en blanco bezorgd* | il Productie in eigen huis [ giLIE I LFILTTTTS £ persoonlijke service % Partnerprogramma
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Videos ik wil fiyers laten nummer kan dat? Of is dit 0 1 order in verwerking
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Drukwerkdeal.nl
November 24 at 6:48pm - @

Print & Inspire was een groots succes. We hebben een topdag gehad

November 4 at 5:13pm @&

G Thanks for the free pen!

m 0 lopende reclamaties
bij ons bekend

Recent bekeken producten Q@ O favoriete producten

met niim an nartnars_laderaen hadankt unar de komst 6 Likes 43
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Producten

Small Format Large Format
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Ambities!

Visie: 2020 Visie: 2020 Visie: 2020
Beste werkgever € 200 m omzet NPS =70
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Waar staan we voor?

)

Missie: W1j maken je trots om te laten zien wie je bent.
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Drukwerkdeal.nl
Customer service 2.0

Alles op alles zetten om de klant
tevreden te stellen!
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De reis van 2008 naar 2015

» Omzet stijgt
» Meer klanten

» Meer klantcontact

» Meer medewerkers
» Minder overzicht

» Klanttevredenheid daalt
» Medewerkerstevredenheid daalt
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Aftersales

Zelforganiserende teams

Allround
Customer
service

Allround
Customer
service

Allround
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service

Gewoon Rood!

Aantal klanten : (34315)

Aantal actief : (9102)

Aantal in-actief : (25213)

Aantal percentage actief : (26,52 )
Aantal gebruikers : ( 14)

Etienne, Simone, Jessica, Marlon,
Lyanne, Paulien, Rens, Ahrend, Eva,
Lotte, Sanne, Justin, Rens, Pascal,

Gewoon Blauw!

16,67%

Aantal klanten : (35379)

Aantal actief : (9101)

Aantal in-actief : (26278 )

Aantal percentage actief : (25,72)
Aantal gebruikers : (13)

Mark, Roy, Sophie, Nathalie, Menno,
Dinette, Esperanza, Janao, Gijs, Sanne,
Romy, Maarten, Nienke,

Gewoon Oranje!

Aantal klanten : (35010)

Aantal actief : (9098 )

Aantal in-actief : (25812 )

Aantal percentage actief : (25,99)
Aantal gebruikers : (12)

Linda, Colette, Susan, Esther, Agnes,
Maarten, Tom, Marjolein, Bram, Anja,
Jacqueline, Jeanou,
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Gewoon Geel!

Aantal klanten : (34288 )

Aantal actief : (9101 )

Aantal in-actief : (25188

Aantal percentage actief : (26,54 )
Aantal gebruikers : ( 14)

Peter, Vincent, Daphne, Marian,
Marissa, Wouter, Jeffry, Cynthia, Nova,
Teresa, Flex, Rowie, Diego, Nick,

Gewoon Groen!

Aantal klanten : (35178)

Aantal actief : (8101)

Aantal in-actief : (26077 )

Aantal percentage actief : (25,87)
Aantal gebruikers : (14)

Chris, Karlijn, Alfred, Hanneke, Evert,
Ellen, Dinant, Dennis, Wendy, Zoé,
Birgit, Romy, Marley, Marieke,

Gewoon Paars!

Aantal klanten : ( 38022)

Aantal actief : (9088 )

Aantal in-actief : (28834 )

Aantal percentage actief : (23,90)
Aantal gebruikers : (13)

Jasper, Coen, Maaike, Dea, Robin,
Bjorn, Elsa, Rogier, Marlijne, Flex,
Rianne, Laurie, José,
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Bereikbaar, Persoonlijk en Empowered
v ." Persoonlijk advies i Persoonlijk advies

¢, 0888855222 " o t_ 088-8855703
Stuur een terugbelverzoek ——pasmas go— omop:
Ve s egm—— Stuur een mail :

Offerte aanvragen

@ Bereikbaar tot 18:30 uur
Bekijk openingstijden

% Chat
Stel je vraag

Stuur een terugbelverzoek

¢» Vraag & antwoord Stuur een mail
Meestgestelde vragen . g Offerte aanvragen
Videohandleidingen

Aanleverspecificaties () 06-13819522
Dastuss oo Monsterbox Beschikbaar via WhatsApp!

ey = g

o Bereikbaar tot 18:30 uur
Bekijk openingstijiden

Onze voordelen
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Klantherkenning - Persoonlijke
benadering

0204¢
Klantgegevens Orders (2) Offertes (0)
Account . Geen offertes gevonden.
Ordernummer Status Besteldatum Referentie Type e
DDB2560855 | Gereed voor 14-04-2017 .
controle
® Gewoon Oranje! DDB2256442  Verzonden 11-11-2016 &
Adresgegevens & Adresboek
Klachten (1)
Klachtnr. Status Oplossing Ordernummer Referentie
Bedriffsgegevens 1395349 Afgerond Crediteran DDB2256442
Bedrijfsnaam
Kvk-nummer
BTW-nummer Cnbekend

Bestelinformatie

Samplebox MNee
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parantie en beleving
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De uitwerking op de mensen

* Verantwoordelijkheid nemen

 Elkaar ondersteunen ' '

* Alles op alles zetten om klanten tevreden te stellen

Management

e Coachen
e Ondersteunen

d Rianne Hulshof 1032
@channel mocht Bregje zometeen terugbellen, Bjorn kan haar ook helpen (1)

Ik ben even met pauze

BReE Elsavan Wijk 11:10
Ml @channel Vandaag wegens huisarts afspraak ben ik om 12 uur weg. Aanstaande maandag in het cirkel overleg praat ik jullie even bij voor de rest van de planning (24

&1

Jasper Draaijer 1120
@channel ter info; ik heb nu sales training

&

Maaike Corporaal 12:17
@channel Reminder, zouden jullie mij nog antwoord willen geven op de mail voor vragen voor Venlo?

Deze wil ik zo graag versturen naar Jose

G O
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Klanttevredenheid

Drukwerkdeal.nl Beoordelingen

Goed 8‘7 L Ted Walker @TedWalkerFoto - 12 apr.

@ Bedankt @drukwerkdeal voor jullie klantvriendelijkheid! Kwaliteit,
i betaalbaar en &chte klantvriendelijkheid!

3.558 beoordelingen op Trustpilot

B2 Nodigt klanten uit voor beoordelingen Beoordeling RO b

Cewoon KLASSE, oplossing aangereikt, offerte akkoord en nieuwe order aangemaakt. Zonder geneuzel, geen tijdverlies. TOP

Beoordeling Coed, ik ben tevreden

binnen enkele minuten gebeld om de klacht af te handelen, en meteen een nieuwe in productie genomen. Super service!

Slw] f Jin|©]

totaal score @

Prijs Personeel Kwaliteit
8.6 8.8 8.6 - -
k k k Lilian Zijlmans heeft Drukwerkdeal.nl beoordeeld — €&
Communicatie Snelheid/Levertijd Betrouwbaarheid AL:‘ 8 aprilom 11:02 - @
k 87 k ss k 89 o
Kwaliteit en levering is super. En de service is écht TOP !
Afspraken nakomen Nazorg & Garantie Kennis & Vakmanschap
r ol k 87 k 87
Beoordelen ) Laatste beoordeling @ 5984 beoordelingen (12 maanden) ed Suzanne Zomer heeft Drukwerkdeal.nl becordeeld — €3
.vandaag 19784 beoordelingen (totaal) 2 maart - @&

90403 keer bekeken

97% beveelt dit bedrijf aan Top (&) Ik ben goed geholpen door Robin tijdens het bestellen. Vandaag mijn poster

binnen gekregen, het was op tijd en is van mooie kwaliteit. Bedankt! (*)
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Daily abandon rate  Average speed of answer Productivity NPS

f r -
Pre circles: 343/day Pre circles: 300 seconds  Precircles: 800 orders month/fte  Precircles: 42
Today: 5/day Today: 10 seconds  Today: 1250 orders month/fte ~ Today: 59
* Medewerkers pakken eigen en cirkel verantwoordelijkheid — Empowerment!
* Klanten ervaren persoonlijke service en voelen zich geen nummer — Customer Intimacy

* Repeat orders en Orderwaarde in stijgende lijn — Loyalty
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WORK

IN PROGRESS
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_Strategie Customer Service
Best in class omnichannel service — Meer waarde uit klantcontact

Vergroten waarde
klantcontact

Versterken Klantkennis en Optimaliseren
Operational Dialoog Customer
Excellence ondersteuning Experience

Great People

Customer Journey Management
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Vragen?

Shirzad
systeembeheerder

Maaike & Colette
customer service medewerkers




