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Wat is nu digital analytics?









METEN



PLANNEN > RESULTAAT



ADOPTIESNELHEID TECHNOLOGIE NEEMT TOE



vs.

PORTER VS. MINTZBERG
EEN OUDE TWEESTRIJD



“Emergent strategy accepts that a 
realized strategy emerges over time as 
the initial intentions collide with, and
accommodate to, a changing reality”



De lerende organisatie



De lerende organisatie

‘LEAN’



1) Er is een limiet aan wat je kunt plannen



VAN VOORSPELLEN NAAR METEN & REAGEREN
VOORBEELD: ZARA



2) Direct de markt opzoeken



DIRECT & CONTINU TESTEN
VOORBEELD: ZAPPOS



3) Continue ontwikkeling





Door de cirkel regelmatig en consequent te 
doorlopen met de juiste data en metrics, en 
de resultaten te borgen, ontstaat een 
intelligente, lerende organisatie. 

Data is integraal onderdeel van het 
ontwikkelproces, waarbij elke nieuwe versie 
wordt getest. 
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Plan

Analyze

Communicate
Act



WAAROM DATA?
EEN BASALE VRAAG DIE WEINIG WORDT GESTELD



COMBINEREN



Welke data?



HET BESLISSINGSMODEL

Attitudes Beslissingen Gedrag



ATTITUDES



BESLISSINGEN



VOORBEELD: OMGEVING



GEDRAG



GREEP UIT DATAVERZAMELINGSMETHODEN



Van strategie naar metrics



VAN STRATEGIE NAAR METRICS

Bedrijfsstrategie Marketingstrategie Marketing-
inspanningen



VAN STRATEGIE NAAR METRICS

Bedrijfsstrategie Marketingstrategie Marketing-
inspanningen

Strategische metrics

Operationele
metrics



GOEDE METRICS

Een goede metric is…

1. Meetbaar. 
2. Simpel. 
3. Doelgericht
4. Relevant
5. Actueel
6. Vergelijkbaar



INZICHT GEVEN



…EN MOETEN LEIDEN TOT ACTIE



LEADING OF LAGGING?



AFVALLEN: LAGGING



AFVALLEN: LEADING



AFVALLEN: LEADING



RELEVANT



CRITICAL FEW
FOCUS OP WAT BELANGRIJK IS EN NEGEER DE REST



DATA COMMUNICEREN



KRITISCHE HOUDING T.A.V. OPBRENGST SOCIAL MEDIA 



DAAR HEEFT DE PERFORMANCE-MARKETEER GEEN LAST VAN





LEARNING 1: WEES GERUST, HELAAS WETEN WE VEEL NIET! 



LEARNING 2: LAAT JE NIET IN EEN DATA-HOEKJE STOPPEN



LEARNING 3: ZET AFREKENING NAAR JE EIGEN HAND



Het belang van de juiste metric is nog 
groter zodra je gaat automatiseren



LIKE A SCORE CARD



DOEL: BEREIK



INTERACTIE!



INTERACTIE ZONDER LIKES



FACEBOOK DENKT MEE



FACEBOOK STUURT BIJ… MAAR HEEFT HULP NODIG
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