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Emile Aarts: ‘De toekomst van WIE DE DATA HEEFT, HEEFT DE TOEKOMST
bedrijven hangt af van big data’ LR

Elk bedrijf dat wil overleven, kan niet zonder Big Data, zegt Emile Aarts, rector
van de Tilburg University. "Big Data en Kunstmatige Intelligentie vormen een
revolutie van eenzelfde orde als die van Copernicus, Darwin of Freud."

En wij maar denken dat er maar één soort kunstmatige intelligentie
Trendwatcher Jarno Duursma weet meteen aan het begin van deze
Technoloog vier verschillende soorten op te noemen.

‘De toekomst is aan wie van data

nhieuwe relevanties weet te maker

HoogSte tljd om ons klaal‘ te Een bedrijf dat morgen succesvol wil zijn, moet één ding zeker doen: data
Stomen vOor de aa rdOIie van de verzamelen, en met die data relevante oplossingen voor de klant bedenken. N

gek dus dat steeds meer traditionele maakbedrijven de stap zetten naar nieuw

toekomst: big data servicemodellen.
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Social media in Nederland 2018:
uittocht van jongeren op
Facebook
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HOW TO PROVE THAT SOCIAL ROI IS
NOT A UNICORN

bitly.is/socialroiunicorn COPY

Enter your email for all things digital marketing SUBSCRIBE

TRACKING THE RETURN ON INVESTMENT (ROI) FROM SOCIAL
MEDIA IS A BIG PROBLEM FOR BRANDS.

A 2014 study found that only 17% of digital marketers know how to measure social
ROI. Yet 90% of marketers also feel that social media is important to their

business.

There’s a disconnect here.
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WAT IS DE ROI VAN JE MOEDER? WAT LEVERT SOCIAL
MEDIA MARKETING 0P?

Marketingfacts ~-+ NEID D

channels v specials v topics v kennisbank stats jobs Jjaarboek

Durft te vragen: wat levert
gebruik social media nu echt op?

Sociaal engagement meten: 28% doet het niet, 27% houdt het op intuitie
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WHY SOCIAL MEDIA ROI IS LIKE
PLAYING THE PIANO

5 @ byGARY VAYNERCHUK 3 years ago - 3 min read
| W @garyvee




Wat is nu digital analytics?
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ADOPTIESNELHEID TECHNOLOGIE NEEMT TOE

CONSUMPTION SPREADS FASTER TODAY
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PORTER VS. MINTZBERG
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“Emergent strategy accepts that a
realized strategy emerges over time as
the initial intentions collide with, and
accommodate to, a changing reality”



De lerende organisatie



De lerende organisatie

‘LEAN’



1) Er is een limiet aan wat je kunt plannen






2) Direct de markt opzoeken



VOORBEELD: ZAPPQOS



3) Continue ontwikkeling






Door de cirkel regelmatig en consequent te
doorlopen met de juiste data en metrics, en
de resultaten te borgen, ontstaat een
intelligente, lerende organisatie.

Data is integraal onderdeel van het
ontwikkelproces, waarbij elke nieuwe versie

wordt getest.
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WAAROM DATA?

EEN BASALE VRAAG DIE WEINIG WORDT GESTELD
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Welke data?
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VOORBEELD: OMGEVING

natgeotv.coms



GEDRAG

—

—



Bewust

Onbewust

Associaties

Brand tracking

Beslissing

Enquete
Interview
Focusgroep
On-page surveys

Gebruikersfeedback- &

beoordelingen
Gebruikersonderzoek

EEG
IMRL

Facial coding
Pupilverwijdingstest
Semantische priming
Impliciete
associatietest
Evaluatieve priming
Approach/avoidance
test

Eyetracking

Experiment
A/b-testen

Gedrag

Observatie

Experiment

A/b-testen
Zoekwoordonderzoek
Mousetracking
Eyetracking
Socialmediamonitoringstools
Gebruikersonderzoek
SEO Analytics

Advertising analytics
Verkooprapportages
E-mail analytics

App analytics
Mediamonitoring
Influencer monitoring tools
Socialmedia-analytics
Web Analytics

GREEP UIT DATAVERZAMELINGSMETHODEN




Van strategie naar metrics



Bedrijfsstrategie » Marketingstrategie » Marketing-
Inspanningen

VAN STRATEGIE NAAR METRICS




Strategische metrics
/
Bedrijfsstrategie » Marketingstrategie » Marketing-
Inspanningen
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VAN STRATEGIE NAAR METRICS Operati()ne|e

metrics




Een goede metric is...

1. Meetbaar.

2. Simpel.

3. Doelgericht
4. Relevant

5. Actueel

6. Vergelijkbaar

GOEDE METRICS
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LEADING OF LAGGING?
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CRITICAL FEW ’
FOCUS OP WAT BELANGRIJK IS EN NEGEER DE REST



Bounce Rate

Pagovaows

58.26%

226
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Time on Site

67.7%

21,500

ROI Value

4,011

3,528

92.23%

-$22.319
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Durft te vragen: wat levert
gebruik social media nu echt op?

Sociaal engagement meten: 28% doet het niet, 27% houdt het op intuitie

Enter your email for all things digital marketing SUBSCRIBE

TRACKING THE RETURN ON INVESTMENT (ROI) FROM SOCIAL
MEDIA IS A BIG PROBLEM FOR BRANDS.

A 2014 study found that only 17% of digital marketers know how to measure social
ROL. Yet 90% of marketers also feel that social media is important to their

business.

There’s a disconnect here.

G

EDIAROIIS I.IKE
PI.AYING THE PIANO

EENS

t" 30 januari 2014 in Marketing, Social

WATIS DE ROI VAN JE MOEDER? WAT LEVERT SOCIAL
MEDIA MARKETING 0P?
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DAAR HEEFT DE PERFORMANCE-MARKETEER GEEN LAST VAN
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LEARNING 1: WEES GERUST, HELAAS WETEN WE VEEL NIET!
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Online Newsletter Leads Pages Phone calls Cross-device Users
purchases sign-ups visited activity reached
G °
d e
Post-returns In-store Brand App In-app Videos Converted
conversions conversions perception downloads purchases played leads

LEARNING 2: LAAT JE NIET IN EEN DATA-HOEKJE STOPPEN




Last Click First Click Linear

Position-based Time Decay Data-Driven

LEARNING 3: ZET AFREKENING NAAR JE EIGEN HAND



Het belang van de juiste metric is nog
groter zodra je gaat automatiseren



EdgeRank

*x & &fs X

Rank Affinity Weight Decay

The score between The weight for The decay factor based
the viewing user and this edge type. on how long ago
the edge creator. (Comment, Like, etc) the edge was created.

www.jenders.com / @djenders
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INTERACTIE!




“Ik wilde gewoon een lekker wijf
op een billboard”

Verslag van Online Tuesday #46.7: Sex sells vs selling sex

INTERACTIE ZONDER LIKES ™8
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