
PIM Trend Fest 2023
Business as usual new

We starten om 16:00 uur



•

Welkom



•

Ab Chakai
Bestuurslid PIM

Martine de Vries 
Bestuurslid PIM

Welkom



•

Ons programma
16.00 uur Welkom

Door Ab Chakai, Martine de Vries, Thomas Thunnissen

16.10 uur Presentatie PIM Trendrapport 2023
Door Kristel VanderLinden

16.50 uur Van grootvervuilder tot inspiratiebron
Door Norbert Schotte

17.20 uur De marketeer als ondernemer & managementmodellen bij het Trendrapport
Door Patrick Kooij

17.50 uur Afsluiting programma 
Door Ab Chakai, Martine de Vries

18.00 -19.00 uur Borrel incl. uitleg innovaties Heijmans in Hive



• #pimonline





•

Thomas 
Thunnissen

Director Smart City
Heijmans



Heijmans

Sinds 1923

8



MAKERS VAN DE GEZONDE LEEFOMGEVING



H
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ENERGIETRANSITIE DUURZAMER BOUWEN BEYOND EYES SMART CITY

MAKERS VAN DE GEZONDE LEEFOMGEVING



•

Kristel 
Vanderlinden

Trendstrateeg
FutureKind







Polycrisis Permacrisis



Eén van de vragen die we ons 
kunnen stellen is, leven we nu 
echt in een ongezien tijdperk 

van verandering en disruptie?



Chronocentrisme





3 VISIONAIRE PRINCIPES



Niet uniek, 

wel existentieel



Een beweging van noodzakelijke verandering



Toekomstversnellers





Non Demografie
Het einde van generationele marketing



Cultuur

Einde persona’s

Gefragmenteerd

Leeftijdsloos



Open Source Collaboratie





Regeneratie Innovatie



Geen consumenten, wel burgers

Humanity Centered Design

Het einde van reactief opportunisme



Visionair Vooruitdenken



Leiderschap Nalatenschap

Agile navelstaren

Toekomstdata



Nieuwe vormen van
creativiteit, kritisch denken

en langetermijninzichten
worden de nieuwe business en

marketing ‘currency'

Conclusie





futurekind.be

Vragen?

http://futurekind.be/


•
Norbert Schotte

Transitiemaker 
Gideons Tribe



Van grootvervuiler
tot inspiratiebron

Hoe je met elkaar kunt werken aan een
regeneratief systeem

NSchotte

Norbert Schotte



• Klimaat in beweging

• Beweging voor het klimaat

• En jij dan?











building transition tribes

Dit is één van de 
koudste zomers van 
de rest van je leven



ZELFS ALS WE DE 
REDUCTIEDOELSTELLINGEN HALEN, 
IS HET 1,5 GRAAD BUDGET BINNEN 

5 JAAR OP!



building transition tribes

deepfakeRealiteit



Bekende 
Nederlanders 
zeggen het nu 
hardop: 'Ik ben 
klimaatactivist'



building transition tribes



building transition tribes

Duurzaam
Systeem

Voorontwikkelingsfase Doorontwikkelingsfase

Kantelperiode

Tijdslens

Tijd



building transition tribes

Transformatieve 
ontwikkelng

Versnelling
Stabilisatie

Kantelfase

Voorontwikkelingsfase

Grillige dynamiek

Tijd



Transities verlopen niet via akkoorden
en brancheorganisaties maar via 

doorbraken van koplopers waardoor
anderen volgen



Carbon 

Lockdown



Biodiversiteitsverlies

Inflatie
Oekraïne oorlog

Energiecrisis

Klimaatcrisis

Grondstoffenschaarste

Covid-19

Waterkwaliteit



Om het Europees klimaatdoel in 2030 te halen

❑18 keer meer lithium

❑5 keer meer kobalt

❑2 keer meer nikkel

❑3 keer meer koper

❑5 keer meer zeldzame aardmetalen

Bron: EU 2020, Eurometaux, 2022



#Hoedan?

En waar vandaan dan?



China grootste ontginner én verwerker
van ‘zeldzame’ aardmetalen



Onze afhankelijkheid van Rusland voor fossiele brandstoffen
wordt ingeruild voor afhankelijkheid van China voor kritieke

aardmetalen.



D E  B O U W  I S  I N  T R A N S I T I E

MATERIALEN
TRANSITIE

ENERGIE
TRANSITIE

SOCIALE
TRANSITIE





De gebouwde omgev ing kan gaan fungeren a l s carbon s i nk!  

D i t kan a l leen door  grootschal ig i n  te zetten op b i obased bouwen.



Recycled 
bouwen

Laag impact 
bouwen

Biobased 
bouwen

Anders 
bouwen

Niet 
bouwen

Koopwoning | 135 m2 | Hout en Stro | 96% biobased | 90 ton CO2 opslag | 50 ton CO2-verdringing | energiepositief 

DEZE HOEVEELHEID CO2 OPSLAAN DOOR MIDDEL 

VAN CCS KOST € 14.000,00 ,-
DEZE HOEVEELHEID CO2 OPSLAAN MET CO2-

BEPRIJZING PROVINCIE UTRECHT €122.500,-



• Klimaat in beweging

• Beweging voor het klimaat

• En jij dan?



Mensen zijn sterk sociale wezens. Wij hebben de 
behoefte om erbij te horen en door anderen

gezien, begrepen en erkend te worden. 



Kantelpunten 
leiden tot 
verandering in 
collectief 
gedrag



Een systeem
veranderen vraagt

besmetting

Informatie en ziekte
verspreiden via 

‘eenvoudige besmettingen’ 

Voor sociale verandering
zijn hechte relaties

belangrijker dan een groot
bereik!





Maatschappelijke Bewegingen
hebben rituelen, symbolen, kernwaarden en leiders

symbolen: ‘Ik ben Gideon’, ‘Meestribbelaar trofee’, het eerlijke verhaal

rituelen: Gideonslied, Gideons bijeenkomsten, Gideons tournee

waarden: lef, moed, eigenzinnig, dwars, positief, ongrijpbaar

leiders: leiderschap zit in het organisme en de beweging



Markt Media Politiek



Markt Media Politiek

• Opzetten
(doorbraak)projecten

• We zijn een beweging

• Identificeren benodigde 
condities

• Borrels en events



Markt Media Politiek

• Opzetten
(doorbraak)projecten

• We zijn een beweging

• Identificeren benodigde 
condities

• Borrels en events



Markt Media Politiek

• Opzetten
(doorbraak)projecten

• Vergroten beweging

• Identificeren benodigde 
condities

• Borrels en events



Markt Media Politiek



Markt Media Politiek



• Transitieopgaven

• Beweging voor het klimaat

• En jij dan?
• Bedrijf

• Persoonlijk



INCREMENTALISME

”Hoe kunnen we ons bestaande product verbeteren?”

“Kunnen we onze footprint niet gewoon compenseren?”

“Moeten we dit wel maken?”. 

“Draagt dit wezenlijk bij aan een betere en duurzamere maatschappij?”

Lef en leiderschap

“De lamp is niet ontstaan door het 
verbeteren van de kaars”



Wat betekent dit voor mijn bedrijf?

Ontwikkel schaduwlijn op de rand van je bedrijf met een kleine groep mensen

Experimenteer met nieuwe circulaire verdienmodellen

Zoek samenwerking met nieuwe partners

Sluit je aan bij netwerken die vernieuwing willen bewerkstelligen

Voorkom groene woorden en geen daden







Uitstoot van Rockwool staat gelijk aan dat van 77 
boeren!

Naast een Natura2000 gebied…

“Steenwol is een duurzaam materiaal: het 
wordt duurzaam geproduceerd en is gemaakt
van duurzame grondstoffen”, aldus Rockwool



Moreel verwerpelijk en als 
marketeer heb jij hier een 
verantwoordelijkheid in



𝐉E CONSUMPTIE

𝐉E KEUZES

Wat kan ik doen?



Carbon Footprint
Carbon Shadow

Carbon Handshake



Om de verschillende
maatschappelijke opgaven het 
hoofd te bieden is een andere

manier van denken en
(samen)werken nodig



Van denken in concurrentie
naar denken in samenwerking

Van zelf produceren met een hoge footprint naar
samen produceren met een lage footprint

“We’re not really competing with each other anymore - we’re
competing with this external force.” – James Carnes, Adidas





Illusie van machteloosheid



W e  m u s t  b e  f u t u r e  m a k e r s ,

R a t h e r  t h a n  f u t u r e  t a k e r s

Don’t be average,
be Gideon

NSchotte

Norbert Schotte



• Vragen?



•

Patrick Kooij
Business development manager Kenter

Parttime docent verbonden aan de Hogeschool Utrecht,
opleidingsinstituut SRM, Essenzo Business 

School en het Nederlands Instituut voor Marketing (NIMA)
Docent voor New Business Models, Bedrijfskunde en Management & Organisatie en NIMA 

B Business Marketing, en geeft zijn eigen Masterclass Businessmodelinnovatie.
Spreker strategie, innovatie en marketing thema’s.

Auteur van het Handboek Managementmodellen



DE MARKETEER ALS 
ONDERNEMER, 

MANAGEMENTMODELLEN 
BIJ HET TRENDRAPPORT

2/15/2023

Patrick Kooij
31 januari 2023



VOORUIT
DENKEN, ALS
MARKETEER

2/15/2023

Afbeelding van jannoon028 op Freepik



LANGE TERMIJN
VERSUS

KORTE TERMIJN
DENKEN

2/15/2023

Afbeelding van 8photo op Freepik



STRATEGISCH
STARTPUNT

2/15/2023 90

Visie

Missie

Strategie 

Bedrijfsorganisatie

Houtgraaf en Bekkers (2013) 



ANTICIPEREN OP 
VERANDERINGEN

2/15/2023 91

Business 
model 

innovatie

1.
Scannen 

veranderingen 
en middelen

2.
(Her)ontwerp 

businessmodel

4.
Leren van 

businessmodel

3.
Testen en uitvoeren

businessmodel
@2016 Patrick Kooij



SCANNEN VAN 
VERANDERINGEN

2/15/2023 92

Strategische revolutie

Strategische 
heroriëntatie  

Grote verandering

Reactief veranderen

Herziening
van strategie 

Toetsing 
en evaluatie

Strategische evolutie

Expansie op basis
van ambitie

Proactief veranderen

Beperkte verandering

Manifeste
misfit

Potentiële
misfit

Ruud Frambach en Edwin Nijssen (2013) 



LEREN VAN DE 
VORIGE CRISIS 

2/15/2023 93



ONTWIKKELING 
PLATFORMEN

2/15/2023 94



4E

INDUSTRIËLE 
REVOLUTIE

2/15/2023 95

Rond 1784 Nu

1e industriële 
revolutie

2e industriële 
revolutie

3e industriële 
revolutie

4e industriële 
revolutie

Invoering van 
mechanische 

werktuigen met 
water- en stoom

Invoering van 
arbeidsdeling en 

massaproductie met 
elektriciteit

Door inzet van 
elektriciteit en IT voor 

verdergaande 
automatisering 

Op basis van cyber-
fysieke systemen

Rond 1870 Rond 1969



NIETS DOEN IS 
GEEN OPTIE…..

2/15/2023 96



STRATEGIE-
ONTWIKKEING

CONTINUE 
VERBETERING IN 
ORGANISATIES

2/15/2023 97



OPEN MINDSET

2/15/2023 98

Definitie trend:

“Volgens Maenhoudt is een trend een verandering in de 
houding ten opzichte van het bestaande en het algemene 

aanvaardbare binnen de eigen omgeving”

Afbeelding van asierromero op Freepik



TRENDS

2/15/2023 99

Microtrend Markt 0 tot 5 jaar

1

Mesotrend Consument 5 tot 10 jaar

2

Megatrend Maatschappelijk 

3

Indeling trends Tijdshorizon



VAN BUITEN
NAAR BINNEN

DESTEP-FACTOREN

2/15/2023 100

Onderneming

Veranderende 
klantbehoeften

Veranderingen 
in de markt

Aangepaste strategie 
of producten van 

concurrenten

Nieuwe 
toetreders

Veranderingen in 
macht of mogelijkheden 

van leveranciers

Nieuwe 
substituten

Veranderingen op 
macroniveau

TechnologieSociaal-cultureel

Economie

Politiek

Milieu

Wetgeving

Ethisch
Demografisch



TREND-
ANALYSE

MODEL
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Divergeren

• Reset en Research

• Verzamelen trends, 

hypes en ontwikkelingen

Convergeren

• Rethink

• Bundelen en clusteren

Definiëren   

• Reshape en Refine



STAP 1.

DIVERGEREN

RESET
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Open minded

Trendwatchers

Afbeelding van DilokaStudio op Freepik



STAP 1.

DIVERGEREN

RESEARCH

2/15/2023 103

Onderzoeksbronnen Trendforecasters

Wetenschappers, sociologen etc Openbare bronnen

Afbeelding van master1305 op Freepik

Op een andere manier naar je organisatie kijken

Andere onderzoeksvragen



STAP 2.

CONVERGEREN

RETHINK

2/15/2023 104

Toepassen gevonden 
onderzoeksmateriaal

Vaststellen trends/of 
tegentrends

Afbeelding van rawpixel.com op Freepik



STAP 3.

DEFINIËREN

RESHAPE

2/15/2023 105

toekomstversnellers

Regeneratie Innovatie Visionair 
Vooruitdenken

Non-demografie
Open Source 
Collaboratie

Concretiseren van de trends



STAP 3.

DEFINIËREN

REFINE
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Afbeelding van rawpixel.com op Freepik



VAN STRATEGIE
NAAR

BUSINESSMODEL

2/15/2023 107



CONTINUE 
VERBETEREN

2/15/2023 108

Do

CheckAct

Plan

Plannen van de verbeteractiviteit met 
een duidelijke doel

Uitvoeren van de 
verbeteractiviteit 

Meten van de behaalde resultaten

Bijstellen en nieuwe 
verbeteracties definiëren  



BLIJVEN
VERANDEREN
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Enige constante = 
verandering

Willen veranderen!

© 2019 Patrick Kooij 



• Vragen?



Wat neem jij mee naar huis? 



Mis het niet, 

zet het alvast 

in je agenda!

PIM Events

13 april - Utrecht
Finance x Marketing
Het goede gesprek over waarde

11 mei – locatie volgt
Duurzame Marketing



PIM Trend Fest 2023
Business as usual new

Wandelen naar de Hive!


