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Agenda

» Voorstelronde

» Het opstellen van een business case
» Leadwerving

» Lead nurturing

» Lead opvolging

» Opdracht

» ROl berekenen
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Hallo daar!

Wie zijn jullie?
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—— Het maken van een business case “

De stappen

» oOtap 1 > Huidige leadmanagement proces in kaart.

» oStap 2 > Huidige prestaties leadmanagement proces.

» Stap 3 > Beschrijf het ideale leadmanagement proces.

»  Otap 4 > Investering marketing automation in kaart.
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—— Lead werving

Definities

» Lead generatie > Alle activiteiten die er op gericht zijn
nieuwe potentiele klanten aan te trekken.

» Lead capturing > Het verzamelen van minimaal een

e-mailadres van een potentiele klant.



—— Lead werving “

Definities

» Lead generatie > Alle activiteiten die er op gericht zijn
nieuwe potentiele klanten aan te trekken.

+

» Lead capturing > Het verzamelen van minimaal een

naam of e-mailadres van een potenti€le klant.

Lead werving
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Leadwerving mogelijkheden

»  Outbound bellen » Advertising
» DM-actie » \Webinars
» Beurzen »  Seminars
» Bloggen » Workshops

» Social media y  SEO




Lead werving

Voorbeeld content marketing
WPS ST

WE PROVE SOLUTIONS

NIEUWS TUINBOUW PLANT PHENOTYPING

OVER ONS

Download de whitepaper

KENNIS

verzameld in whitepapers

BDE | 5158
=1 Tips en checklist om te beslissen of je
investering het waard is

Tuinbouw Plant Phenotyping

Slimmere oplossingen voor grote en kleine bedrijven Oplossingen die het onderzoeksproces optimaliseren

WPS

WE PROVE SOLUTIONS

Alles over Tuinbouw Alles over Plant Phenotyping




—— Lead werving

Voorbeeld content marketing

Download de whitepaper

Hoe benut ik mijn teeltruimte optimaal? Voornaam*

FPerfecte ruimtebenutting is essentieel voor je winstgevendheid. Maar hoe weet je of je teeltruimte eficiént wordt benut? En hoe inventariseer je of de

R e LN : Achternaam®
ideeén die je hebt ook daadwerkelijk ruimtebenutting opleveren?

In deze whitepaper leggen we een rekenmethode uit om je ruimtebenutting te berekenen. Een methode waarmee je je huidige situatie kunt berekenen,

maar ook mogelijke verbeterslagen eerst door kunt rekenen. En tips om zelf aan de slag te gaan met verbeteren van je ruimtebenutting! E-mail*

Download de whitepaper
Vul hetformulier aan de rechterkant van de pagina in en ontvang de whitepaper directin je inbox.

: ; Ja, ik wil op de hoogte blijven van het laatste nisuws en de innovaties van
Door deze whitepaper te downloaden ontvang je onder meer:

WPS
« Rekenmethodes om je ruimtebenutting te berekenen
« \oorbeelden van het optimaliseren van teeltruimte

« Tips om de benutting van je teeltruimte te verheteren Download

WE PROVE SOLUTIONS

WPS

WE PROVE SOLUTIONS
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—— Lead nurturing “

Leads opwarmen

» In contact blijven met de lead

» Juiste content aan juiste persoon

»  ocoring bijhouden

» Bepalen definitie marketing qualified lead (MQL)
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Lead nurturing mogelijkheden

»  Automatische campagnes
» Bellen
» DM-actie

» E-mail nieuwsbrief
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Lead nurturing

Voorbeeld lead nurturing

i \ i1 L i

Landingspagina met formulier: ,

- Verkenner { II".I [ |
[:: - Bedrijfsfase — I| - Starter &Lk )
) VP - Aantal stokken - Ondernemer vy WL gy
- ) ]
divect
@ STOKKEN VANGEN | Tm
Bedankmail - ontvang 1 tip [_;‘}—‘( L

‘L / per gevangen stok

o | ® J
1 dag 5 dgn Check
Formulier alle tips = JA —_— @
52 Stz

ngev
) J FAQ + CTA
Mail met SMART CTA: NEE naar adviesgesprek
- divect downloaden
e-Commerce tips @
+= Rewminder
- link naar landingspagina ® L
l 2 dgn
Check
faviiiakar alti s o
riulier alle tips' i fr:.gevu[d? i
55 - e ; ShopWorks
— Z NEE op or



Lead nurturing

Voorbeeld lead nurturing

VUL JE GEGEVENS IN

E-mailadres*
Tussenvoegsel Achternaam®*
Bedrijfsnaam®
Functie
Telefoonnummer*
Ik heb interesse in:*
O e-commerce
0 boekhoudsoftware

O ERP koppeling

O anders

Ja, ik ontvang graag alle tips

AN ShopWorks
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—— Lead opvolging

SLA Marketing & Sales

»

»

»

»

»

Overdracht lead Marketing -> Sales
Verdeling leads

Snelheid opvolging lead

Methode opvolging lead

Feedback Sales -> Marketing
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Voorbeeld lead opvolging

’ FRISS
Howdy ho, Marketing fellas!

A new lead just converted into an MQLI You must now assign an HubSpot owner.

Name

relation CONTACT.LASTNAME —
% P

Email St

CONTACT.EMAIL h'

Company =

CONTACT.COMPANY

Latest conversion
CONTACT.RECENT_CONVERSIOM_EVENT_MAME

HubSpot Score
CONTACT.HUBSPOTSCORE

Please head into HubSpaot and go to the MQL smart list to assign an owner.

FRISS

fraud, risk & compliance
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Voorbeeld lead opvolging
‘ FRISS

Howdy ho, make up your mind!

You were assigned an MQL a couple of days ago. We have noticed you did not decide
yet whether to follow-up or not.

Name
relation CONTACT.LASTNAME

Email
CONTACT.EMAIL

Company
CONTACT.COMPANY

HubSpot Score
CONTACT HUBSPOTSCORE

Flease head into HubSpot and set the lifecycle stage to SQL if you are going to follow-
up. Not following-up? No problem. Just turn the lifecycle stage back into Lead .

FRISS

fraud, risk & compliance
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—— Business case opdracht “

Opdracht

Loop stap 1 t/m 3 door voor jouw organisatie door middel
van de invulsheet.

» otap 1 > Huidige leadmanagement proces in kaart.

» oStap 2 > Huidige prestaties leadmanagement proces.

» OStap 3 > Beschrijf het ideale leadmanagement proces.

»  Otap 4 > Investering marketing automation in kaart.
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Fictieve case - Rabocse

WAT ZET JEIN VOOR LEADWER VN INWELK SYSTEEM SLA JjJ JE LEADINFORMATIE op?

Y]

p
N
]
g
-
] Q ]

= X | rj \utomatische opvolgy nark 0
v 0 Ny O N g
N7
(Vi)
WAT ZiINDE KOSTEN VOOR HET HOE VANG JE NIEUWE LEADS AF? = .
GENE.‘?EREN VAN LEADS? .
s [] . .
(7S 000
200 .
WAT ISER AFGESPROKEN TUSSEN MARKET!NG EN SALES?
e e vzl
(&
e L _am s e . e ;4 C
VA L X [2r nd meeting & sen
BLINKER A ‘ 44 raon =g Ussen
A rd

o ; o ) - 4 ¢
w uﬁﬁbg‘ﬁg_adﬁgﬁk el e | P



Business case opdracht

Fictieve case - Rabocse

STAP 2: HUIDIGE PRESTATIES VAN
Daarnaast wil je wetenwa ietige rk oplevert zodat je hierna kunt g
inschatten wat marketing automation voor jouw organisatie kan opleveren. e © .rt_kun je bepalen wat er anders c.q. beter moet in het proces.

e kansen voor optimalisatie en hoe pas je dit toe? Wat is daa
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ROI berekenen




—— ROI berekenen “

Stap 4 > Investering marketing automation

Opstarten ROI calculator
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