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PlasticWhale.com
The Plastic Fishing Co.
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Verhalen uit de praktijk

‘Wij hebben binnen Unileve:

30 procent

dan ds

en al

dan ben ik ervan

tuigd ¢
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Hoe marketing en MVO naar
elkaar toe groeien

De maatschappelijke betekenis:

nieuw perspectief voor je merk
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" O_nze verpakkingen
Zijn 100% recyclebaar

Wist je dat ook al onze flessen volledig gerecycled
kunnen worden, inclusief de doppen?

(1 pitis materiaal voor bij nieuwe
3 flessen. Zo bestaat onze 1,5 liter Coca-Cola fles
voor 50% uit gerecycled plastic: Ook maken we de
verpakkingen steeds lichter. Op die manier hebben
we minder grondstoffen en energie nodig. Zo woog
de 15 liter fles in 2006 nog 52 gram, nu is dat
39 gram.

i
3
We zijn ons ervan bewust dat er nog meer moet

, gebeuren. Daarom blijven we eraan werken om
onze verpakkingen steeds duurzamer te maken.

»
L} Kijk voor meer informatie op:

Ny www.coca-colanederland.nl
J

A
Wy A

2017 The Coca-Cola

Company. Ale rochten vocrbehouden

A Greenpeace NL L
@GreenpeaceML

Maar weinig Coca-Cola flessen
worden daadwerkelijk gerecycled
ow_ly/ueh230glzSr

12:56 PM - Nov 21, 2017
2 111 )3
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Wakker Dier @WakkerDier - Mov 2
Huh @Rabobanl: 'growing a better world together-lullen en ‘growing
megastallen’-vullen? Welke banken t anders doen: bit.ly/1zEcbDO

Karen Soeters @KarenSoeters - Oct 30
“Growing a Better World Together ML "youtu.be/zt7YIBEfPAvE via @YouTube
#puremlﬂl&ldlng van ([@Rabobank

Marco B. @Ko_Nijn68 - Oct 27
“Growing a Better World Together " is de nieuwe @rabobank propaganda, om
zichzelf te verkopen als maatschappelijk verantwoord #trapermietin

Wauwel / 6oatoena @FeinBijlsma - Mov 16
Die reclames van de @Rabobank, met hun "growing a better world", die zijn §&
zoooooo klef, eng en volslagen ongeloofwaardig. #teilfje
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m Delangrijk dat bedrijven een positieve
bijdrage leveren aan maatschappij

vindt dat bedrijven een positieve
bijdrage leveren aan maatschappij
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Waarde behouden én creéren met mvo

Excellence

Normen &
standaards Better farming

Better future
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MOY‘EgHE WORLD'S FIRST FAIRCHAIN COFFEE
THAT'S RADICALLY GOOD COFFEE WITH RADICAL IMPACT!

JOIN OUR REVOLUTION AND-_
MAKE EVERY SIP COUNT. e
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ONZE ENGAGEMENTEN OP HET VLAK VAN
KOFFIE

100 %
DUURZAAM
AANGEKOCHTE
KOFFIE

Wij willen 100% van het permanente assortiment
Grands Crus duurzaam aankopen via het Nespresso

AAA Sustainable Quality™-programma.
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Grounding strategy in a sense of wider
societal purpose
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Maatschappelijke
betekenis

[ Mensen 1 \ Maatschappij J




Maatschappelijke betekenis in de
merkpositionering
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De kern (why)

VOlg ie Hart Zero Emissions. Zero Compromise
Gebruik je Hoofd
Triodos & Bank ‘

——_

The botte is the message
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DSM Company Brand DNA in context

Societal Trends
Climate & Energy Globals shifts Health & Welness

Business Strategy

DSM in Motion: Driving focused growth

Mission

Our purpose is to create brighter lives for people today and generations to come.
We connect our unique competencies in Life Sciences and Materials Sciences to
create solutions that nourish, protect and improve performance.

Core Value Brand Promise

Culture &
Sustainability d Behavior
Improving the quality DS M Customer and
of people’s lives BRIGHT SCIENCE. BRIGHTER LIVING. External Focus
Contributing to a ) Drive for Results

healthier planet
o Improve, Innovate
Brand Personality prov v

Driving profitable and Change
growth and value Bright Engage People
tion 3
S Responsible Act Responsibly
Engaging
Positioning

DSM is a global science-based company active in health, nutrition and materials.
By connecting its unique competences in Life Sciences and Materials Sciences
DSM is driving economic prosperity, environmental progress and social
advances to create sustainable value for all stakeholders.

Brand Visual Verbal
Architecture Identity Identity
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Drie groeiplatforms:

« Voeding en gezondheid
» C(Circulaire economie
» Klimaatverandering



Strategische pijler (how)
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Strategische pijler (how)
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Goed eten. Daar houden we van.
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Product/merk-attribuut (what)
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Product/merk-attribuut (what)

't Scharrelseizoen
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Wij staan bekend om onze passie
voor smaak en kwaliteit, maar ook
duurzaamheid vinden wij erg belangrijk.
Daarom bezoeken we
ﬂ regelmatig de landen
S waar ons fruit vandaan
komt. We werken samen
met onze fruitleveranciers om de keten
steeds duurzamer te maken. Natuurlijk
kiezen we ook voor een verantwoorde
verpakking die bijdraagt aan de
wereldwijde zorg voor onze bossen.

Lees meer op

4 ™
= S lantle .
www.appelsientje.nl MIX
VERPAXKING Karion van

- cerantwocedo herscmat
o L E3C  Fscecososr |

r’.t,-y_\ jo Ot Tors Por® Srarhkanon
GO Oraag 0 DA 1Ot 00 WOrsiOWNOe 2o

VOOr ON2e DO

- S o




b-open

Vier betekenismixstrategieen

Communicatig@

Bedrijfs- . Prod s
processen & | '

[( Maatschappelijke 'V
betekenis

. Bewustwordin
| engedrag
| klanten _~



https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP5qnOw6nXAhWrDMAKHSvgCogQjRwIBw&url=https://eluxemagazine.com/fashion/hm/&psig=AOvVaw1rQjcPriMagCdIe8S7a302&ust=1510043230395621
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia2PTqs9fXAhUCB8AKHXw3C70QjRwIBw&url=https://gineersnow.com/engineering/everyone-must-support-buy-one-give-one-products&psig=AOvVaw1CeMSEZo6zV58nYy5LBBOG&ust=1511619543707143

b-open

Succesfactoren maatschappelijke betekenis

Resultaat
Succesfactoren

Geloofwaardigheid

Fundament Inhoud Werkwijze
(waarom) (wat) (hoe)

Authenticiteit

Holistische Leiderschap Activisme ¢
visie . .
Relevantie Samenwerking

Oprechte

intentie Impact Transparantie Imago

Merkvoorkeur

Marktpositie
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fd e« Minnieuws Laatste nieuws Krant Paradise Papers Beurs Meer v EUR/USD 11773 +0,03% O\ :‘
O Kamer gewaarschuwd 2 Oud-NS-topman Kinderopvang ~ 'DSB was heel erg
' over ‘aflosboete’ en > = bagatelliseert zijn rol 2 . volgend jaar mogelijk » failliet' ?
‘Hillen-subsidie’ in omkopingszaak fors duurder
Richard Smit - Ondernemen maf3nov  Tekst Kramt ¥ [ <27

Goed doen levert ondernemers gewoon
geld op, maar niet voor iedereen

Een bedrijf dat geld steekt in goede doelen wekt sympathie op. Maar het Al S T

levert ook gewoon geld op, blijkt uit nieuw, langlopend onderzoek. Alleen

gaat dat niet voor alle bedrijven op. Ondernemingen zoals Lidl en Nationale- Duurzaamheid -
Nederlanden halen er geen klandizie mee op. Goede doelen
Investeren in maatschappelijke initiatieven levert trouwere klanten op, zo Innovatie A\

blijkt uit een langdurig onderzoek van Rijksuniversiteit Groningen en data- :
Investeringen

analysebedrijf MIcompany. Nederlandse bedrijven die maatschappelijk

investeren blijken 7% meer loyale klanten te hebben. Die consumenten zijn Marketing 5

na twee jaar nog klant. Rijksuniversiteit Groningen
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Het copyright op de dia’s in deze presentatie berust bij b-open.
Voor gebruik van dia’s of inhoud daarvan (modellen, checklists, tips) dient vooraf

toestemming gevraagd te worden.
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Bart Briiggenwirth
tel. 06 - 14 92 61 53
bart@b-open.nl
www.b-open.nl




